
Отзывы слушателей по программе  

«Современные технологии 

библиотечного обслуживания» 

13.02.-22.02.2023г. 



Аксана 

Александровна 

Мазнова, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

01:49 

Благодарю организаторов за создание курса,помогающего получить 

новые знания и умения в современном библиотечном 

обслуживании.Педагоги проделали огромную работу.Материал для 

слушателей был преподнесён в доступной форме.Хочется отметить 

лекции Кустовой Марины Викторовны,которая поделилась с нами 

современным видением проблем библиотечного сообщества.Буду 

рекомендовать курс коллегам для повышения профессиональной 

квалификации. 

Анжела 

Николаевна 

Логинова, 

Республика Марий 

Эл 

Понедельник, 

20 февраля 

2023, 19:52 

Процесс обучения комфортный, войти в образовательный сайт можно 

в любое удобное время. Если нет возможности прослушать лекции 

онлайн, можно ознакомиться с лекциями в записи, что я и сделала 

первые 2 дня занятия. Материал изложен в доступной форме. 

Спасибо за курс обучения. 

Марина 

Петровна 

Манилова, 

 
Калининградская 

область 

Понедельник, 

20 февраля 

2023, 18:11 

Прослушала цикл лекций(без последнего дня). Очень интересно и 

доходчиво подан материал. Многое пригодится в работе. Особое 

спасибо Кустовой М.В. : приятно слушать и воспринимать лекции. 

Благодарю за работу всех . 



Наталья 

Викторовна 

Бутакова, 

Республика Хакасия 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

19:40 

Уважаемые педагоги большое спасибо за ваши лекции, которые 

отразили множественность факторов, влияющих на читателей и 

содействующих или препятствующих их деятельности в библиотеке. 

Так, как библиотека является составной частью информационной и 

культурной среды общества. Вы прекрасно объяснили все элементы 

библиотечной среды, воплощение интеллектуального, нравственного, 

эстетического и эмоционального потенциала. Благодарю Вас, за 

полезную информацию. 

Ксения Юрьевна 

Снегова, 

Ярославская 

область 

Среда, 22 

февраля 2023, 

01:16 

Спасибо Вам большое, осталась довольна курсом, много узнала 

интересного и нового! Теперь осталось реализовать все в нашей 

библиотеке. 

Клара 

Насипкалиевна 

Калиева, 

Саратовская область 

Среда, 22 

февраля 2023, 

00:36 

Спасибо преподавателям, было очень интересно. Надеюсь, что 

полученные знания мне помогут в работе. 

Светлана 

Игоревна 

Радченко, 

Брянская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

21:05 

- всесторонний охват рассматриваемой проблемы; - сочетание 

различных видов образовательных технологий, применяемых для 

преподнесения материала; - наличие обратной связи с 

преподавателями и организаторами курсов, позволяющей оперативно 

решать вопросы. Спасибо за курсы! 



Татьяна Ивановна 

Хорунжий, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

16:27 

Спасибо огромное организаторам и преподавателям курса . 

Каждый из них проделал огромную работу и потратил немало 

времени, чтобы сделать этот курс таким интересным и важным! В 

учебный период почерпнула много необходимой и важной 

информации. 

Мария 

Константиновна 

Буйко, 

Калининградская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

16:26 

Выражаю большую благодарность ЧГИК и проекту «Творческие 

люди» за возможность приобретения ценных знаний в области 

современного библиотечного обслуживания. Весьма 

занимательные и познавательные лекции, презентации с 

включением инфографики и наглядных примеров из жизни 

учреждений культуры, деятельности сотрудников библиотек 

оказались очень кстати. Отдельная благодарность преподавателю 

Кустовой М.В. за качественную подачу материала, советы, 

возможность «заглянуть» в библиотеки городов России. 

Юлия 

Константиновна 

Краснова, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

16:52 

Мне очень понравился курс! Благодарю за важную,нужную и 

современную информацию. Все было понятно и интересно! 

Антонина 

Михайловна 

Кочеткова, 

Саратовская область 

 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

16:41 

Спасибо всем выступающим. Лекции были познавательные. 

Объясняли всё доступным языком. 



Виктория 

Олеговна 

Анкудинова, 

Калининградская 

область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

14:08 

Спасибо большое, за подготовленный курс лекций, с актуальными 

темами в сфере обслуживания и продвижения библиотек. 

Особенно хотелось бы сказать спасибо за интересный курс лекций 

педагогам Порошиной Анастасии Ивановне и Кустовой Марии 

Викторовне. 

Екатерина 

Игоревна 

Рубченко, 

Калининградская 

область 

 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

14:06 

Здравствуйте! Спасибо организаторам курсов. Отдельную 

благодарность хотелось бы выразить педагогам за возможность 

получить полезную и актуальную информацию, за доступность 

изложения материала и дружелюбную атмосферу. 

Елена 

Викторовна 

Захарова, 

Ярославская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

15:55 

Программа курса понравилась, замечательные педагоги!!! 

Марина 

Ивановна 

Пескова, 

Республика Мордовия 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

12:08 

Спасибо большое за обучение! Все очень доступно и понятно. 

Лекции весьма содержательны и интересны. 



Светлана 

Владимировна 

Рыкова, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

13:31 

Курсом очень довольна, информация была очень полезна и 

интересна, хочется отметить высокий профессионализм всех 

преподавателей и доступность информации. 

Галина 

Владимировна 

Оскобойник, 

Калининградская 

область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

12:56 

Огромное спасибо за курс. Получила много интересной и полезной 

информации, которую в дальнейшем планирую использовать в своей 

работе. 

Алёна 

Владимировна 

Никитина, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

12:19 

Обучалась дистанционно впервые. Очень понравился 

представленный учебный материал, вполне исчерпывающий, 

интересный, также интересные видеоматериалы. Педагоги всегда 

конкретны, понятны, корректны. Спасибо! 

Надежда 

Владимировна 

Кузнецова, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

11:19 

Выражаю большую благодарность всем преподавателям за высокий 

профессионализм и высококачественную подачу материала. 

Спасибо вам за очень доступный курс обучения. Вся программа 

составлена понятно, доступно, доходчиво. Лекции - все 

познавательные и в доступной форме. Получила много знаний от 

обучения. Еще раз благодарю за ваш труд и интересные курсы. 



Юлия 

Наильевна 

Свирид, 

Республика Хакасия 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

07:58 

Добрый день! Содержание курса понравилось своим разнообразием, 

доступностью изложения материала, наличием дополнительных 

материалов. Особенно понравились лекции Марии Викторовны 

Кустовой - было очень приятно слушать, информация подавалась 

преподавателем доступно, логично, с приведением примеров. 

Благодарю за отличный курс! 

Нина Ивановна 

Мастерских, 

Республика Хакасия 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

07:05 

Огромное спасибо всем лекторам! Организация на высоком уровне, 

лекции интересные, многое взяла себе для работы. Особенно 

понравились лекции Кустовой Марии Викторовны! 

Инна 

Владимировна 

Никитина, 

Саратовская область 

Вторник, 21 

февраля 2023, 

10:19 

Очень познавательно, узнала много нового. Спасибо за ваш труд! 



Людмила 

Николаевна 

Жукова, 

Брянская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 17:59 

Я благодарна организаторам курсов повышения квалификации. Организация 

отличная. Сразу с момента регистрации ежедневно я получала электронные 

письма, дающие полную информацию о запланированных лекциях. Была 

предоставлена возможность в свободное время просматривать записи лекций, 

что немало важно для закрепления полученной информации. С большим 

удовольствием слушала лекции. Очень много полезной информации. Спасибо 

огромное за курсы и возможность повышения уровня квалификации 

дистанционно. 

Елена Николаевна 

Исаева, 

Республика Марий 

Эл 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 17:41 

Хочу поблагодарить всех организаторов за отличную организацию курса. С 

большим удовольствием прослушала все лекции, получив много полезной и 

новой информации в сфере библиотечного обслуживания. Все лекции были на 

высоком профессиональном уровне. Спасибо за предоставленную вами 

возможность просмотра и скачивания дополнительного материала. Спасибо 

огромное!!! 

Наталья 

Анатольевна 

Саввушкина, 

Калининградская 

область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 17:38 
Курсом довольна, замечательные педагоги. Лекции познавательные. 

Галина Васильевна 

Макарова, 

Саратовская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 17:04 

Материал курса доступный, интересный Много полезной информации для 

применения на практике. Преподавательский состав - профессионалы своего 

дела. Спасибо всем. Желаю дальнейших успехов! 



Алексей 

Васильевич 

Романов, 

Саратовская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 15:54 

Я очень доволен курсом. Всё вполне доступно, а самое главное понятно 

и очень интересно. Дополнительные материалы которые 

предоставляются курсом, дают много информации. Онлайн-лекции дали 

возможность вспомнить то, что забыли и получить новые знания. 

БОЛЬШОЕ СПАСИБО организаторам курса и преподавателям! 

Светлана 

Валентиновна 

Шубина, 

Ярославская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 15:37 

Спасибо большое за вашу работу. Вся информация очень актуальна и 

полезна. Я узнала много нового. Надеюсь, что знания, полученные во 

время обучения, помогут мне в дальнейшей работе. Ещё раз спасибо! 

Вероника 

Николаевна 

Смирнова, 

Ярославская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 15:37 

Прослушанные лекции оказались для меня очень информативными и 

познавательными. Это обучение расширило мои знания в области 

библиотечного дела. Большое спасибо преподавателям за интересные и 

полезные занятия, за опыт, которым они поделились. 



Ольга 

Николаевна 

Сергеева, 

Ярославская 

область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 

15:02 

Спасибо за обучение. Вся программа составлена доходчиво 

понятно. Темы очень интенсивные и дают достаточный объем 

знаний. Общение через электронную почту удобно. Спасибо за 

интересные материалы курсов. Все очень понравилось. Успехов 

вам в дальнейшей работе!  

Надежда 

Михайловна 

Дрягина, 

Калининградская 

область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 

13:49 

Лекции дают возможность изучить основные темы быстро. 

Хочется отметить профессионализм преподавателей. Все знания, 

полученные в рамках данного обучения будут использованы для 

осуществления профессиональной деятельности. Спасибо 

большое за такой обширный курс и глубокую проработку каждой 

темы! 

Лариса 

Михайловна 

Симонова, 

Калининградская 

область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 

13:43 

Хочу выразить искреннюю признательность вашему учебному 

заведению за предоставленную возможность пройти очередной 

курс повышения квалификации. Это отличная возможность 

получить новые знания без отрыва от дома и работы. Учебный 

процесс поставлен очень грамотно, блоки лекций и 

дополнительные материалы содержат ответы на все вопросы 

последующего тестирования. Желаю дальнейшего развития и 

процветания! 



Елена Борисовна 

Стадник, 

Калининградская 

область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 13:33 

Здравствуйте. Курс очень понравился. Предоставленный материал 

интересный, изложен доступно, необходим для использования в работе. 

Очень удобная форма повышения квалификации. Благодарю всех 

педагогов, администраторов! 

Светлана 

Викторовна 

Валькова, 

Брянская область 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 11:38 

Курсом осталась довольна. Узнала новое, разъяснили некоторые термины, 

которыми мы все часто пользуемся но не до конца их понимаем. И конечно 

нам напомнили, что надо иногда оглядывать свою работу с нашими 

читателями как бы со стороны. 

Вера Николаевна 

Французова, 

Республика 

Мордовия 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 11:38 

Огромная благодарность за прослушанные курсы. Все очень доступно и 

понятно. Темы лекций актуальны и представляют практический интерес для 

дальнейшего использования в работе. Успехов в вашей деятельности! 

Светлана Юрьевна 

Сафонова, 

Камчатский край 

Понедельник, 20 

февраля 2023, 10:27 

Огромное спасибо за курс. Так много отозвалось в душе! Расширились 

горизонты возможностей. 



Ольга Борисовна 

Батюченко, 

Саратовская 

область 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 

18:31 

Получила много знаний и удовольствие от обучения. Процесс обучения 

комфортный возможность посещать (дистанционно) лекции или посмотреть в 

записи. Лекции, которые были предоставлены, достаточно познавательные, 

интересные, содержательные, с большим количеством полезной информации. 

Материал изложен в доступной форме ,с большим интересом изучила. Все 

знания, полученные в рамках данных курсов буду использовать в работе. 

Выражаю благодарность всем преподавателям за высокий профессионализм.  

Марина 

Сергеевна 

Осипова, 

Саратовская 

область 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 

17:30 

Обучалась дистанционно впервые. Очень понравился представленный учебный 

материал, вполне исчерпывающий, интересный. Самое главное, что учиться 

можно в удобное для себя время, не прерывая свою трудовую деятельность. 

Выражаю благодарность всем преподавателям за прекрасную работу, 

доброжелательность и профессионализм. 

Ирина 

Алексеевна 

Бякина, 

Республика 

Мордовия 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 

17:21 

Я очень благодарна руководителям курсов, узнала много нового и интересного . 

Понравилось все ,все лекции, которые нам читали. Темы были понятны и 

доступны. 



Анастасия 

Эдуардовна 

Сятковская, 

Калининградская 

область 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 17:07 

Спасибо большое преподавателям и организаторам курса. Обсуждаемые 

темы были интересными и полезными. Единственное, что вызвало небольшой 

дискомфорт при прохождении курса, это временные рамки и связанная с этим 

плотность лекций. 

Наталья 

Геннадьевна 

Соснина, 

Саратовская область 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 13:13 

Отзыв исключительно положительный. Почерпнуто много новых знаний, 

которые будут и уже необходимы в работе модельной детской библиотеки. Все 

лекции четкие по структуре, много интересной наглядной информации. Очень 

удобно, что есть возможность просмотра записи лекций и презентаций. Все 

материалы максимально доступны. Примите искренние слова благодарности 

всем преподавателям курсов повышения квалификации. 

Наталья 

Николаевна 

Ионутене, 

Калининградская 

область 

Воскресенье, 19 

февраля 2023, 01:08 

Огромное спасибо за возможность повышения уровня квалификации в 

дистанционном формате. Курсы интересные, насыщенные информацией. Для 

слушателей создана уважительная, деловая и, в то же время, душевная 

атмосфера, сразу располагающая к сотрудничеству и продуктивному 

профессиональному общению. Ценно и то, что есть возможность в свободное 

время ещё раз пересмотреть записи онлайн-лекций. Отдельное спасибо Клинк 

Галине Валерьевне за чуткое, внимательное, терпеливое отношение и 

обратную связь.  



Наталия Владимировна 

Петрова, 

Республика Марий Эл 

Суббота, 18 

февраля 

2023, 22:47 

Здравствуйте. Курсом осталась довольна: получила много интересных 

знаний, было интересно послушать и узнать для себя что - то новое. 

Спасибо. 

Елена Владимировна 

Безрукова, 

Саратовская область 

Суббота, 18 

февраля 

2023, 22:25 

Спасибо огромное педагогам и организаторам курса! Отдельную 

благодарность хочу выразить Кустовой Марии Викторовне за интересные 

лекции, основанные на примерах из практики и опыта работы библиотек 

России, доступность изложения материала и красочную, хорошо читаемую 

презентацию к лекции.  

Татьяна Владимировна 

Черяшева, 

Саратовская область 

Суббота, 18 

февраля 

2023, 22:01 

Спасибо за курс, а также за доходчивое изложение материала. С 

удовольствием буду применять в дальнейшей работе. 

Светлана Владимировна 

Курочкина, 

Калининградская область 

Суббота, 18 

февраля 

2023, 21:34 

Лекции достойны высшей похвалы! 

Ольга Васильевна 

Матвеева, 

Саратовская область 

Суббота, 18 

февраля 

2023, 21:11 

Очень интересно и познавательно. Все темы интересны. Большое спасибо 

за организацию таких курсов. И отдельная благодарность педагогам. Еще 

раз всем большое спасибо!!! 



Надежда 

Юрьевна 

Шишкина, 

Саратовская 

область 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

20:34 

Огромное спасибо преподавателям и организаторам курса! Обучение было очень 

интересным и познавательным. Я считаю, что курсы очень содержательные и 

полезные. Материал подавался очень доступно и был информационно насыщен. 

Знания , полученные мной, просто бесценны. С большим удовольствием буду 

применять их в работе. Сотрудничать с вами большое удовольствие! Еще раз хочу 

сказать слова благодарности лекторам и организаторам! Курс просто 

великолепен!!! 

Ирина 

Александровна 

Алтухова, 

Саратовская 

область 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

16:43 

Спасибо за полученные знания. Очень интересно, доступно, понятно. Хочу 

поблагодарить команду профессионалов, которые организовали этот курс. 

Зоя Михайловна 

Яшпатрова, 

Республика Марий 

Эл 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

14:18 

Я очень довольна содержанием курса, работой педагогов, организаторов. Много 

полезной и новой информации узнала. Всем огромное спасибо! 

Надежда 

Алексеевна 

Козлова, 

Саратовская 

область 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

13:34 

Все лекции были полезны, многое можно применять в свое работе. Преподаватели 

в доступной форме изложили свой материал. Технически все прошло хорошо, 

была и обратная связь. В общем курсом осталась довольна. 



Мария 

Александровна 

Карпова, 

Ярославская 

область 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

12:09 

Здравствуйте курсами осталась довольна. Очень познавательно, интересно. Приятно 

было слушать преподавателей информация выражена на языке, доступном 

получателю. Удобно, что можно прослушать онлайн запись если что-то пропустила. 

Спасибо большое. 

Анна 

Евгеньевна 

Мухина, 

Саратовская 

область 

Суббота, 18 

февраля 2023, 

10:28 

Курсом очень довольна. Организаторам огромное спасибо за такую возможность. 

Хотелось бы ещё продолжить учёбу. Если будут разработаны новые курсы прошу 

оповестить нас! Очень содержательные лекции, педагоги всегда в живом диалоге и с 

конкретными примерами. Марию Викторовну Кустову я могу слушать бесконечно, 

самые лучшие лекции, да простят меня её коллеги! 

Ирина 

Валериановна 

Александрова, 

Саратовская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

22:50 

Спасибо педагогам за интересные лекции, получила много новых знаний. Процесс 

обучения очень комфортный. Выражаю благодарность всем преподавателям и 

организаторам за четкость в работе и профессионализм. 

Любовь 

Алексеевна 

Бяхова, 

Саратовская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

18:34 

Очень понравилось содержание курса. Особенно хочется отметить лекции Кустовой 

Марии Викторовны. 



Елена 

Валентиновна 

Турбаба, 

Калининградская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

18:20 

Понравилась четкая организация работы курсов. С большим удовольствием 

слушала преподавателей. Получила очень много полезной информации и 

возможность доступа к учебному материалу. Спасибо организаторам курсов! 

Юлия Сергеевна 

Романцова, 

Саратовская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

16:50 

Курсом осталась довольна полностью. Спасибо за замечательные лекции и 

возможность повысить профессиональный уровень в удобном режиме. 

Виктория 

Сергеевна 

Румянцева, 

Ярославская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

12:28 

Программа курса разработана и продумана во всех деталях – записи лекций, 

презентации, справочный материал, связь с лектором. Спасибо. 

Елена 

Александровна 

Смирнова, 

Ярославская 

область 

Пятница, 17 

февраля 2023, 

11:45 

Я осталась очень довольна содержанием курса и теми методами, которые 

использовали лекторы для слушателей. Считаю удобной дистанционную форму 

прохождения курса с последующей записью онлайн-лекций. Все лекторы в 

совершенстве владеют материалом, используют разнообразные методы его 

подачи. Отдельные слова благодарности хочу выразить Кустовой М.В. 



Светлана Петровна 

Бородкина, 

Саратовская область 

Пятница, 17 февраля 

2023, 10:40 

Несомненно курс очень понравился! Содержание курса очень обрадовало, 

т.к. работаю в сельской библиотеке и хотелось бы развивать нашу 

библиотеку, сделать ее более современной и заинтересовать как можно 

больше пользователей. Огромное спасибо преподавателям за интересную 

подачу материала и приведение интересных практических примеров! 

Хочется все воплотить в жизнь! Так же очень удобно, что программа курса 

не затянута - для меня это гораздо удобнее, чем растянутое на месяцы 

обучение! 

Дарья Алексеевна 

Кузьмина, 

Саратовская область 

Пятница, 17 февраля 

2023, 10:13 

Курсы раскрыли новые возможности для создания более 

усовершенствованных возможностей в сфере библиотечного пространства. 

Также позволили узнать, какие существуют проекты для удобного 

обслуживания читателей. Развитие информационных технологий, 

стремительный процесс информатизации всех сфер современного 

общества. Педагоги, проводящие лекции очень грамотные и 

квалифицированные, владеющие отличной методикой преподавания. 


