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Горянникова Я.В., Тамбовская область 

 

Курс был очень полезным, интересным, ВСЕ лекторы преподнесли 

информацию максимально доходчиво. Но главное было много 

полезной информации, которую, я надеюсь, смогу применить на 

практике в своей библиотеке. Особенно хочется отметить работу 

Кустовой Марии Викторовны. которая наглядно показала примеры 

создания и формирования контента в соц.сетях, были нюансы, 

которые я не знала. 

Евсеева Е.Н., Тамбовская область 

 

Спасибо за ваш труд! Очень понравился курс! 

Крутова Я.В., Ярославская область 

 

Хотелось бы выразить слова огромной благодарности организаторам 

и лекторам за доступность, полноценность, разнообразность и 

пользу информации. 



Елисеева О.А., Тамбовская область 

 

Выражаю огромную благодарность организаторам программы и 

непосредственно руководителям, кураторам программы 

дополнительного профессионального образования "Современные 

технологии библиотечного обслуживания". Из тем, которые были 

предложены для изучения, наибольший интерес был к темам 

"Библиотека нового поколения как гарант сервисного обслуживания 

пользователей", "Современная библиотека как площадка 

интеллектуального взаимодействия: основные формы", 

"Проектирование библиотечных инноваций". 

Емельянова Ю.А., Белгородская область 

 

Благодарю организаторов и педагогов за возможность повысить свою 

квалификацию, за интересные лекции и важную информацию, 

которая поможет более качественно и продуктивно выполнять свою 

работу! 



Иванникова Н.Е., Тамбовская область 

 

Лекции информационно насыщены. Для того, чтобы материал 

воспринимался легче и в полном объёме, сопровождались медиа 

презентациями, то есть были использованы разные каналы 

восприятия. Читались лекции настоящими профессионалами своего 

дела, истинно влюбленными в библиотечную работу. Была 

возможна обратная связь, что немаловажно в процессе обучения в 

дистанционном формате, но в настоящее время оптимальным. 

Спасибо вам, коллеги, за доброжелательную обстановку, за ваши 

богатейшие знания, за положительные эмоции. 
 

Карелина Т.А., Тамбовская область 

 

Я впервые прохожу курсы повышения квалификации. От этих курсов 

для себя получила очень много полезного и нужного, для 

применения в своей профессиональной деятельности. Выражаю 

огромную благодарность вам! 



Ельцова В.А., Белгородская область 

 

Прослушанный курс повышения квалификации оказался для меня 

очень информативным и познавательным. Надеюсь, что новые 

знания помогут мне в дальнейшей работе. Уважаемые 

преподаватели, большое спасибо вам за интересные теоретические 

занятия, за бесценный опыт, которым вы поделились с нами. Желаю 

вам плодотворной работы и новых творческих успехов! 

Затынайченко Н.В., Белгородская область 

 

Спасибо преподавателям за интересные, актуальные теоретические 

занятия, за бесценный опыт, которым они поделились. 



Карабанова Г.Н., Тамбовская область 

 

Большое спасибо организаторам и преподавателям курсов повышения 

квалификации «Современные технологии библиотечного обслуживания» за 

полученные знания. Лекции излагались в доступной форме и благодаря 

презентациям – наглядной. Высокий профессиональный уровень преподавателей. 

Очень хорошее техническое сопровождение курсов, наличие обратной связи с 

преподавателями, возможность при необходимости прослушать лекции в записи. 

Интересно было познакомиться с опытом работы других библиотек. 
 

Клыженко Е.В., Белгородская область 

 

Хочется выразить огромную благодарность организаторам курса! 

Работа педагогов на высшем уровне: всё доступно, понятно 

изложено и наглядно продемонстрировано. Отдельное спасибо за 

вашу увлеченность работой, она несказанно вдохновляет на новые 

свершения! Однозначно рекомендую всем коллегам! 



Клименко Н.А., Белгородская область 

 

С большим удовольствием слушала лекции по программе 

повышения квалификации «Современная технология 

библиотечного обслуживания». Получила достаточно много 

интересного и доступного материала, который я постараюсь 

использовать в дальнейшей работе. Узнала ответы на 

многие вопросы, возникавшие у меня в процессе работы в 

последнее время, прослушав лекции: «Трудности чтения 

старшеклассников: технологии их преодоления в 

библиотеке» Вагановой Маргариты Юрьевны, а также всех 

преподавателей. Большое спасибо!  
 

Кондрашова Г.В., Тамбовская область 

 

Программа насыщенная, но очень полезная! Было сложно, но 

интересно, получила новые знания. Надеюсь, что они помогут мне в 

дальнейшей работе. Успехов вам и благодарных слушателей! 

Большое спасибо! 



Колодышкина Н.Н., Саратовская область 

 

Огромное спасибо руководителям курсов по программе 

«Современные технологии библиотечного 

обслуживания» за интересную, актуальную информацию. 

Прослушанный курс повышения квалификации оказался 

для меня познавательным и актуальным. Знания, 

полученные на курсе, помогут в дальнейшем моей 

работе. Благодарю весь коллектив за проведенное 

обучение, за бесценный опыт, которым они поделились и 

желаю успехов в профессиональной деятельности!  
 

Корепанова Д.Я., Белгородская область 

 

Благодарю всех преподавателей и организаторов обучения за 

проделанную работу, обучение в целом очень понравилось. 

Образовательная часть удобная, позволяет сохранить себе 

информацию для последующего использования в работе. Активная 

обратная связь. Желаю дальнейшего развития и процветания! 



Липайкина Н.Т., Саратовская область 

 

Программа курсов была очень насыщенной, смотрела онлайн- 

лекции, презентации, изучала дополнительные материалы, 

выполняла практические работы и в завершении учебы- итоговый 

тест. На учебе получила новые знания, познакомились с опытом 

коллег из разных библиотек. Было сложно, но интересно. Надеюсь, 

что полученные знания пригодятся и будут реализованы в работе. 
 

Лисицкая С.А., Белгородская область 

 

Достаточно много интересного и доступного методического 

материала, которым можно воспользоваться в дальнейшем. Очень 

интересно построена схема проведения курсов. Спасибо! 



Маторина Н.Н., Тамбовская область 

 

Огромное спасибо организаторам и руководителям курсов 

"Современные технологии библиотечного обслуживания" за 

интересную, актуальную информацию. Педагогам, которые 

бескорыстно делились с нами своими секретам мастерства и 

опытом. Эти курсы расширили мои знания в области библиотечного 

дела. Курсы, безусловно, нужны и полезны для получения новых 

знаний по профессии. Большое спасибо. Маторина Н.Н., 

библиотекарь филиала МБУК "Центральная библиотека 

Токарёвского района" "Кочетовская сельская библиотек. 
 

Мухина Е.С., Саратовская область 

 

Эти курсы расширили мои знания в области библиотечного дела, 

помогли мне лучше понять все тонкости работы каждого отдела 

библиотеки. Я благодарна организаторам курсов повышения 

квалификации. Большое спасибо! Главный библиотекарь по работе с 

детьми МБУК " Базарно-Карабулакская МЦБ" Детская библиотека-

филиал. 



Павленко С.Н., Белгородская область 

 

Прослушанный курс повышения квалификации оказался для меня очень 

информативным и познавательным. Надеюсь, что знания, полученные во 

время курсов, помогут мне в дальнейшей работе. Большое спасибо 

преподавателям за интересные теоретические и практические занятия, за 

бесценный опыт, которым они поделились с нами, за квалифицированную 

помощь. 
 

Палькина Н.В., Белгородская область 

 

Уважаемые организаторы программы повышения квалификации, 

уважаемые педагоги, выражаю вам глубокую благодарность за 

доступно изложенный учебный материал, большой охват тем, 

актуальность информации. Отдельное спасибо за возможность 

пользоваться онлайн-лекциями в отложенном режиме. Безусловно, 

полученные мною знания найдут отражение в моей работе. С 

почтением слушательница Палькина Н.В. 



Попова М.Ю., Белгородская область 

 

курс организован достаточно объёмно. чётко и понятно. материал 

именно для современных библиотекарей, понимающих, что новые 

формы работы - будущее библиотеки. не отрицающих 

традиционный подход, но и не ставящих его в приоритет, открытого 

для новых понятий и терминов, которые совершенно точно и 

правильно могут измерить и обозначить подход и эффективность 

работы. Спасибо организаторам и лекторам. 
 

 Роговая Г.М., Белгородская область 

 

Пройдя обучение на курсах повышения квалификации по программе 

«Современные технологии библиотечного обслуживания», хочется 

выразить свою благодарность всему коллективу педагогов за теплоту 

общения, за своевременно поступающий материал! Хочется 

пожелать вам дальнейшего процветания! Эти курсы расширили мои 

знания в области библиотечного дела, способствовали творческому 

подъему, который я использую в своей работе. 



Салихова О.Ю.,  

 

Огромное спасибо за предоставленную возможность получить 

новые знания в очень доступной и удобной форме. Благодаря 

высокому уровню профессионализма преподавателей и 

качественной подаче материала, лично для себя узнала много 

нового, появилась возможность пересмотреть определенные 

стереотипы в своей профессиональной деятельности, чтобы 

двигаться дальше, адаптируя полученные знания для своей 

библиотеки. Особенно информативны темы Л.В. Сокольской и И.Ю. 

Матвеевой. 
 

 
Сивун А.Н., Белгородская область 

 

Уважаемые коллеги, благодарю вас за обучающие материалы, 

которые, не сомневаюсь, будут использованы мною и коллегами в 

нашей библиотечной деятельности. Особое внимание, хочу уделить 

подаче наглядной информации , в форме содержательных 

презентаций. Считаю, что предоставленный вами лекции и 

полученные мною знания полностью соответствуют современным 

требованиям в работе. 



Суворова Л.А., Тамбовская область 

 

Большое спасибо за курс. Обучение было полезным для получения 

дополнительных знаний по профессии. Мы действительно узнали 

много нового и интересного. Получили фундамент для продвижения 

вперед. Нам очень повезло с преподавателями. Все высокие 

профессионалы. Особенно хочется поблагодарить Лэсю Васильевну 

Сокольскую и Ирину Матвееву. Их лекции слушала с 

удовольствием. Опыт, о котором было рассказано, хочется тут же 

применить в своей библиотеке. Настоящий стимул для развития. 
 

 Судакова М.В., Тамбовская область 

 

Курс профессионально ориентирован полностью, очень приятно, что 

теоретическая подача материала подкрепляется примерами его 

практического использования. Преподаватели мастера своего дела, 

очень понравились моменты, когда преподаватель выходил на живое 

общение (используя чат) с нами. Профессиональная копилка 

пополнилась ссылками на прослушанные лекции. Организаторам 

большое спасибо! 



Тарабарина С.А., Тамбовская область 

 

Большое количество полезной информации для применения в 

профессиональной области. Великолепный преподавательский состав. 

Организация отличная :своевременное информирование о всех 

мероприятиях, возможность просмотреть пропущенные из-за занятости 

мероприятия в записи. Обратная связь. Постараюсь применить в своей 

работе знания и практики, полученные на курсе. Огромное спасибо ! 
 

 
Шеховцева И.В., Белгородская область 

 

Форма дистанционного обучения очень помогает совмещать обучение с 

работой. Курсы были организованы на высоком уровне. Все очень 

доступно и понятно. Предложенная практическая работа действительно 

нужная вещь, выполняя задания, приходилось подробно и не один раз 

пересмотреть материал, что помогло качественно усвоить программу. Хочу 

поблагодарить команду профессионалов, организовавшую этот нужный и 

познавательный курс. Спасибо за полученные знания! Очень приятно было 

с Вами работать. 



Ярманова С.А., Белгородская область 

 

Представленными материалами курса довольна: широко и в 

доступной форме освещены теоретические основы деятельности 

специалистов библиотек на современном этапе развития общества. 

Интересно представлены инновационные формы и методы работы 

по привлечению пользователей в библиотеки. Выражаю слова 

благодарности всем организаторам и педагогам курса. 
 

 

Федорова Е.В., Тамбовская область 

 

Огромную благодарность хочется выразить организаторам курса за 

интересный, познавательный материал. Очень довольна педагогами 

нашего курса. Хотелось бы отметить интересные лекции Матвеевой И.Ю. 

и Кустовой М.В. В своей работе буду стараться применять полученные на 

кусе знания. 



Ананьева М.В., Ярославская область 

 

Понравился дистанционный режим работы, обучалась в таком 

формате впервые. Все лекции исключительно по существу и в 

доступной форме. Общение через электронную почту очень удобно. 

Высокий уровень профессионализма преподавателей, Возможность 

повторного просмотра лекций. Спасибо большое за обучение! 

Получила много знаний и удовольствия от обучения. 

Белоусова Е.А., Саратовская область 

 

Большое спасибо. Много новой и полезной информации. Отдельное 

спасибо за подборку методической литературы, сопровождающую 

курс. Не вся информация может быть применена в работе именно 

сельской библиотекой, но это не исключает её значимость и новизну. 

Вынесла для себя много интересных моментов. 



Булкина Ю.С., Пермский край 

 

Спасибо большое Вам за предоставленный курс информации в 

сфере библиотечного обслуживания. Для меня очень много новой и 

интересной информации. Многое взяла "на заметку" и буду 

применять в нашей Половодовской сельской библиотеке. Считаю, 

что клиенты сельской местности имеют полное право на 

качественное, полное, увлекательное обслуживание. Спасибо 

огромное педагога за Ваш труд! Работа библиотекаря 

разносторонняя, сложная. Желаю всем творческого вдохновения, 

крепкого здоровья! 

Хромова М.А., Саратовская область 

 

Очень ёмкие и информационные лекции. В принципе, в своей работе 

мы уже применяли некоторые техники клиентоориентирования, а 

теперь уже смело (и с большой уверенностью, что работаем в 

правильном направлении) будем применять инновации. Спасибо, и 

успехов. 



Бильдяева О.В., Саратовская область 

 

Прослушанный курс оказался для меня очень информативным и 

познавательным. Замечательная работа педагогов и организаторов, 

хорошая обратная связь. Большое спасибо преподавателям за 

интересные теоретические и практические задания, за опыт, 

которым они поделились с нами. 

Левина И.В., Саратовская область 

 

Хочу выразить свою благодарность организаторам, кураторам курса 

повышения квалификации "Современные технологии библиотечного 

обслуживания". Не ожидала, что будет на столько интересно и 

познавательно. Спасибо преподавателям за доступность подачи 

материала и в то же время информационную насыщенность. 



Власова А.А., Саратовская область 

 

Достаточно много интересного и доступного методического 

материала, которым можно воспользоваться в дальнейшем. Очень 

интересно построена схема проведения курсов, была возможность в 

свободное время просматривать интернет трансляции, что немало 

важно при плотном графике работы. 

Волкова Г.В., Тамбовская область 

 

Курс интересный. Много нового узнала. Репутация библиотеки и 

клиентоориентированность это то, над чем буду работать дальше. 

Спасибо организаторам. 

Баева В.В., Белгородская область 

 

Осталась довольна курсом. Получила полезную информацию, 

которую буду применять в своей работе. 



Воскобойникова А.О., Белгородская область 

 

Осталась довольна курсом, преподаватели мастера своего дела, вся 

информация лаконичная, доступная, спасибо большое за 

приобретённые знания! 

Гордиенко С.О., Белгородская область 

 

Спасибо всем лекторам и организаторам, особенно Матвеевой И.Ю. 

и Кустовой М.В. Живо, ново, интересно! 

Купина Н.Ю., Белгородская область 

 

Большое спасибо организаторам и педагогам за интересные и 

актуальные курсы, много интересного и доступного методического 

материала, которым можно воспользоваться в дальнейшем. Очень 

интересно построена схема проведения курсов, была возможность в 

свободное время просматривать интернет трансляции, что немало 

важно при плотном графике работы. 


