
Отзывы слушателей по программе  

«Современные технологии 

библиотечного обслуживания» 

15.05.-24.05.2023г. 



Оксана 

Валерьевна 

Шарова, 

Саратовская 

область 

Суббота, 27 мая 

2023, 08:41 

Курсы очень интересные , много полезной информации, лекции всех 

преподавателей очень познавательные, много методического материала!Благодарю 

за полученные знания!!! 

Светлана 

Николаевна 

Манжесова, 

Омская область 

Пятница, 26 мая 

2023, 09:10 

Курсы были организованы на высоком организационном уровне. Предоставленные 

модули имеют большое теоретическое и практическое значение. Хочу 

поблагодарить команду профессионалов, которая организовала этот прекрасный 

курс. Очень понравилась их высокая оперативность, своевременное решение 

любых вопросов, внимательность и дружелюбие, а также высокий профессионализм 

в обучении. Особая благодарность – Кустовой Марии Викторовне за 

доброжелательное отношение к нам, слушателям. 

Наталья 

Евгеньевна 

Бережнова, 

Саратовская 

область 

Четверг, 25 мая 

2023, 10:11 

Для меня, сельского библиотекаря, обучение стало не только полезным, но и 

интересным. Не хочу никого обидеть, но особенно понравились лекции Кустовой 

Марины Викторовны. Вся информация преподавалась доступным и понятным 

языком. Были яркие и запоминающиеся примеры. Узнала для себя много нового, 

взяла на вооружение интересные формы работы, поняла свои упущения. 

Юлия 

Анатольевна 

Герасимова, 

Самарская 

область 

Четверг, 25 мая 

2023, 00:47 

Оправдались все мои ожидания, я получила новые знания, узнала много новой 

полезной информации в области современных технологий библиотечного 

обслуживания. Спасибо большое организаторам и всем педагогам за проделанную 

работу . Особую благодарность хочется выразить Кустовой Марии Викторовне за 

эмоциональное, образное, доступное изложение материала, необыкновенное яркое 

впечатление произвели лекции благодаря таланту рассказчика и большому 

педагогическому опыту Марии Викторовны. 



Елена 

Александровна 

Садовникова, 

Самарская 

область 

Среда, 24 мая 

2023, 15:44 

Курсом довольна! Спасибо педагогам и организаторам. Отдельное спасибо 

педагогам за предоставленный дополнительный материал и список литературы 

Наталья 

Николаевна 

Жукова, 

Омская область 

Среда, 24 мая 

2023, 15:05 

Интересные лекции, хороший ритм проведения лекций для восприятия. 

Понравились все преподаватели, особенно Кустова Марина Викторовна. 

Маруа 

Каматаевна 

Мукушева, 

Омская область 

Среда, 24 мая 

2023, 13:58 

Лекции читали настоящие профессионалы своего дела, истинно влюбленные в 

свое дело. Хочется выразить огромную благодарность всем лекторам курса за их 

познавательные и интересные лекции. Курс помог осмыслить в целом о 

нетрадиционных формах работы библиотек. Приятно было слушать Кустову М. В, 

лекции по этическим, психолого-педагогическим основам современного 

библиотечно-информационного обслуживания. Много нового узнала о 

практических навыках в работе с детьми в лекциях Порошиной А.И. 

Татьяна 

Александровна 

Рудакова, 

Самарская 

область 

Среда, 24 мая 

2023, 13:35 

Осталась довольна курсом. Особенно понравились лекции Кустовой Марии 

Викторовны. Примеры, которые она приводила яркие и понятные. Всем 

преподавателям большое СПАСИБО за лекции, все доброжелательные. 



Ольга 

Александровна 

Думбаускас, 

Самарская 

область 

Вторник, 23 мая 

2023, 15:38 

В процессе обучения мне понравилось содержание лекций, их полезность, 

возможность применить их на практике. Хотелось бы отметить профессионализм 

педагогов и организаторов. После таких курсов хочется совершенствоваться и 

развиваться! 

Вероника 

Владимировна 

Куцен, 

Самарская 

область 

Вторник, 23 мая 

2023, 15:34 

Спасибо огромное преподавателям за курс! Все объясняли интересно и доступно, 

все понятно. к сожалению онлайн подключаться не было возможности, хорошо что 

есть записи лекций, презентаций. Это очень удобно) Еще раз огромное спасибо 

Вам!!! 

Ольга Павловна 

Худорожко, 

Омская область 

Вторник, 23 мая 

2023, 15:27 

Благодарю за курсы! Интересно, познавательно. Особую благодарность выражаю 

Кустовой Марии Викторовне и Редькиной Наталье Степановне, за живые, 

интересные, насыщенные лекции. Большой спасибо! Всем благополучия! 



Елена 

Александровна 

Добрицина, 

Липецкая область 

Вторник, 23 мая 2023, 

14:56 

Великолепный курс! Прекрасная подача материала, по сути - очень много 

интересных творческих форм обслуживания, возьму на вооружение. 

Великолепная организация процесса подачи материала.. Искренне 

благодарю! 

Светлана 

Николаевна 

Корнеева, 

Липецкая область 

Вторник, 23 мая 2023, 

13:38 

Хотелось бы поблагодарить преподавателей Вашего ВУЗа за 

высокопрофессиональные лекции, касающиеся актуальных вопросов 

библиотечной работы. Безусловно, они помогут нам в решении насущных 

проблем обслуживания читателей и общения с ними. 

Галина 

Дмитриевна 

Генералова, 

Липецкая область 

Вторник, 23 мая 2023, 

13:33 

Не секрет, что в наше непростое время перед сотрудниками библиотек встает 

множество сложных задач. Лекции, прочитанные Вашими преподавателями, 

помогут нам успешно справляться с ними. Большое спасибо! 

Татьяна 

Михайловна 

Шентерова, 

Омская область 

Вторник, 23 мая 2023, 

13:28 

Курсом осталась довольна. Имеющиеся знания были подкорректированы, 

углублены. Взяла для своей работы много нового. Очень понравилась 

компетентность и доброжелательность педагогов. 



Ольга Сергеевна 

Рожнева 

Вторник, 23 мая 

2023, 12:01 

Очень благодарна организаторам и преподавателям за уважительную, 

деловую душевную атмосферу, располагающую к сотрудничеству и 

продуктивному профессиональному общению. Очень понравилась четкая 

организация работы курсов, насыщенность полезной актуальной 

информацией. Организация занятий выше всяких похвал, видно, что 

организаторы занимаются любимым делом и очень хорошо его знают. 

Спасибо! 

Анна Александровна 

Переверзева, 

Липецкая область 

Вторник, 23 мая 

2023, 10:44 

Выражаю благодарность за содержательный и интенсивный курс 

обучения,который дал большой объем новых знаний.Организация и подача 

материала удобная и понятная для усвоения.Лекции насыщены полезной и 

актуальной информацией.Достаточно много интересного и доступного 

методического материала, который в дальнейшем будет применен в работе. 

Валентина 

Александровна 

Зубкова, 

Липецкая область 

Вторник, 23 мая 

2023, 10:14 

Я очень довольна , что прослушала данные курсы. Информация очень 

интересная и полезная.Спасибо педагогам за познавательные лекции и 

организаторам за организацию . 

Ольга Евгеньевна 

Рахманкулова, 

Самарская область 

Вторник, 23 мая 

2023, 10:08 

Хочу выразить свою благодарность организаторам и преподавателям 

программы повышения квалификации. Спасибо за интересную и 

познавательную программу курса. Вся информация доступна и понятна. 



Рита Леннуровна 

Дашкевич, 

Омская область 

Вторник, 23 мая 

2023, 08:27 

Работа педагогов заслуживает высшей оценки. особые слова благодарности хочу 

сказать Марии Викторовне Кустовой и Наталье Степановне Редькиной. Их лекции 

я готова слушать бесконечно. Спасибо организаторам за работу, связь и видео 

были отличными. 

Екатерина 

Юрьевна 

Коровина, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 18:54 

Выражаю огромную благодарность лекторам и организаторам курса повышения 

квалификации « Современные технологии библиотечного обслуживания». 

Обучение было очень информативным, а материал грамотно структурирован и 

представлен в понятной и доступной форме. Большое спасибо за полученные 

знания и интересный и полезный опыт. Мне понравилось, что было включено 

много примеров из библиотечной практики. Большой плюс, что можно 

самостоятельно изучать материал, не отрываясь от работы. Успехов! 

Светлана 

Викторовна 

Бурлакова, 

Самарская область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 18:52 

Курсом довольна. Особенно понравились лекции Кустовой М.В. Интересно, 

доступно и наглядно рассказала о современной работе библиотеки на ярких 

примерах, у меня появились идеи для использования в работе своей библиотеки. 

Большое спасибо всем! 



Нина Николаевна 

Моисеенко, 

Самарская область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 18:35 

Программа курса интересна. Лекции Марии Викторовны Кустовой 

слушаются и воспринимаются на одном дыхании (ее студентам очень 

повезло с преподавателем). Много примеров и полезной информации. 

Спасибо всем! 

Елена 

Валентиновна 

Буракова, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 18:30 

Огромное спасибо за лекции. С удовольствием познакомилась с новыми 

методами работы в библиотеке. Порадовало само содержание лекций и 

работа педагогов. Спасибо большое! 

Лариса Викторовна 

Карпова, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 17:39 

Хочу выразить искреннюю признательность вашему учебному заведению 

за предоставленную возможность пройти курс повышения квалификации. 

Это отличная возможность получить новые знания  без отрыва от дома и 

работы. Содержательные, интересные и познавательные лекции. Желаю 

дальнейшего развития и процветания! 

Дарья Игоревна 

Бурякова, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 17:15 

Большое спасибо за разработанную программу, в которой было много 

полезной информации, как для молодых специалистов, так и для опытных 

сотрудников. 



Залиха 

Комрановна 

Турлова, 

Саратовская 

область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 17:06 

Получила огромное удовольствие от прохождения курса. Понравилась 

замечательная атмосфера, созданная организаторами. Очень понравился 

представленный учебный материал, вполне исчерпывающий и интересный. 

Алла Анатольевна 

Торопчина, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 16:58 

Большое спасибо организаторам и преподавателям курсов повышения 

квалификации «Современные технологии библиотечного обслуживания» за 

полученные знания. Лекции излагались в доступной форме и благодаря 

презентациям – наглядной. Высокий профессиональный уровень 

преподавателей. Очень хорошее техническое сопровождение курсов, наличие 

обратной связи с преподавателями, возможность при необходимости прослушать 

лекции в записи. Интересно было познакомиться с опытом работы других 

библиотек. 

Татьяна 

Александровна 

Баянова, 

Омская область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 16:49 

Содержание курса соответствует заявленной теме, лекции раскрывают материал 

и вдохновляют на дальнейшую работу. Особенно хочется отметить работу 

преподавателей Кустовой М. В. и Редькиной Н. С. 

Владимир 

Николаевич Мокин, 

Самарская область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 16:27 

Восхищение и благодарность педагогам! Отличный курс... не хочется, чтобы этот 

позитив заканчивался! 



Лариса 

Валерьевна 

Рязанцева, 

Липецкая область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 16:07 

Уважаемые организаторы программы повышения квалификации, 

уважаемые лекторы, выражаю вам глубокую благодарность за 

доступно изложенный учебный материал, большой охват тем, 

актуальность информации. Читались лекции настоящими 

профессионалами своего дела. Была возможна обратная связь, что 

немаловажно в процессе обучения в дистанционном формате. Очень 

хорошее техническое сопровождение курсов.Спасибо вам, коллеги, за 

доброжелательную обстановку, за ваши богатейшие знания, за 

положительные эмоции. 

Людмила 

Алексеевна Кох, 

Омская область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 15:49 

Впечатления после прослушанного курса только хорошие. Впервые 

обучалась дистанционно. Оказалось, что это удобный формат без 

отрыва от работы и возможностью посмотреть лекции в записи. 

Преподаватели преподносят информацию доступно для каждого. Много 

интересного и полезного материала. Полученные знания буду 

использовать в работе. Спасибо большое. 

Елена Ивановна 

Иванова, 

Самарская область 

Понедельник, 22 мая 

2023, 15:47 

Благодаря обучению у вас я получила новые знания и буду применять 

их на практике. Спасибо за интересный и полезный опыт. 



Ольга Викторовна 

Заболотняя, 

Самарская 

область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 15:44 

За последнее время изменились задачи, формы и методы библиотечной 

работы, совершенствуется технология, и это все приводит нас к 

необходимости овладевать новыми знаниями и умениями и активно 

применять их в своей работе. Курс повышения квалификации по программе 

«Современные технологии библиотечного обслуживания» расширил мои 

знания в области библиотечного дела и в дальнейшем найдет отражение в 

моей работе. Хочется выразить свою благодарность организаторам курсов.  

Антонина 

Николаевна 

Ремизова, 

Самарская 

область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 14:13 

Содержание курса было познавательным, информативным и нужным. 

Педагогам огромное спасибо за доступность изложения. 

Ольга 

Владимировна 

Черная, 

Омская область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 14:01 

Качественный, богатейший материал, предоставленный для изучения. Про-

грамма обучения комплексная, отлично проработанная. С момента 

регистрации ежедневно получали электронные письма, дающие полную 

информацию о текущих событиях, что сразу включало нас целенаправленно в 

онлайн-лекции. Возможность посмотреть лекции в записи. И, конечно же, 

полезная информация, которая очень нужна. 

Оксана 

Владимировна 

Кирсак, 

Омская область 

Понедельник, 22 

мая 2023, 13:59 

Добрый день! Огромное спасибо за полученные знания. Хотелось бы 

выразить огромную благодарность преподавателям, которые преподносили 

материал очень интересно, подробно, а самое главное с наглядными 

примерами. Я начинающий библиотекарь в этой сфере проработала всего 9 

месяцев я большим удовольствием слушала лекции не отрываясь. Еще раз 

огромное спасибо, желаю вам здоровья, мирного неба над головой и 

творческих успехов! 


