
Результаты анкетирования руководителей учреждений культуры и 

искусств о качестве подготовки выпускников вузов, требований  к 

набору компетенций и степени готовности работодателей к участию в 

образовательном процессе 

 

Механизмы внутренней и внешней оценки качества образовательной 

деятельности предполагают обратную связь со всеми участниками 

образовательного процесса: в т. ч. с работодателями. 

– в форме экспертной оценки (подготовка экспертных заключений, 

отзывов, участие в круглых столах, дискуссиях)  

– в форме оценка условий, содержания, организации и качества 

образовательного процесса (аккредитация, опросы, анкетирование). 

По инициативе учебно-методического управления в период с 16 апреля 

по 03 мая 2021 г. на платформе Google forms был проведен опрос 

работодателей (руководителей учреждений культуры, искусства, 

образования)  

Анкета включала 28 вопросов (5 блоков):  

- сведения об организации, принявшей участие в опросе; 

- пути решения организациями кадровых вопросов; 

- оценка качества подготовки выпускников ЧГИК; 

- требования к набору компетенций (личностных, универсальных и 

профессиональных) у специалистов; 

- готовность работодателей участвовать в образовательном процессе. 

В опросе приняли участие 206 респондентов-руководителей в сфере 

культуры, искусства и образования из Челябинской, Курганской, 

Свердловской, Тюменской, Пермской областей и Республики Башкортостан. 

 



1. Укажите, пожалуйста, организационно-правовой статус вашей организации?
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2. К какому типу относится ваша организация? 
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Библиотека
Высшее и среднее специальное учебное заведение

Галерея, арт-пространство
Дворец (дом) культуры

Детская школа искусств
Дизайн-студия

Дом (центр) народного творчества
Многофункциональный культурный центр

Музей 
Национальный культурный центр

Общеобразовательное учебное заведение
Праздничное агентство

Продюсерский центр
Развивающий досуговый центр

Самостоятельный творческий коллектив
Театр

Филармония
Центр ремесел

Ваш вариант

 



3. С какими проблемами вы сталкиваетесь при подборе специалистов?

53,2

23,9

26,3

20

2,4

5,9

37,6

43,4

9,8

11,2

4,9
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Отсутствие специалистов нужного профиля на рынке труда 

Отсутствие у соискателей требуемых компетенций 

Требуемые компетенции у соискателей сформированы недостаточно

Соискатели не соответствуют профессиональному стандарту в части 
требований к образованию и обучению, и опыту практической …

Недостоверные данные в резюме соискателей, негативная 
информация с предыдущего места работы

Соискатели не соответствуют «идеальному» образу по формальным 
критериям 

Отсутствует опыт практической работы у соискателей 

Соискателей не устраивает заработная плата 

Соискателей не устраивают условия труда

Соискателей не устраивает отсутствие перспективы 
профессионального или карьерного роста 

Ваш вариант

 

4. Что обычно вы предпринимаете в первую очередь, чтобы решить 
проблему дефицита кадров? (выберите не более 3 вариантов) 

45,4

33,2

0,5

11,2

61

6,8

23,4

8,3

44,4

18
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Размещение объявления о вакансиях на официальном сайте своей организации

Обращение в государственную службу занятости 

Обращение в рекрутинговые агентства 

Обращение к базам сервисов поиска работы 

Использование контактов и связей из своего окружения 

Заключение договора с образовательной организацией на целевое обучение 
специалиста 

Привлечение студентов на практику

Рассылка информационных писем в образовательные учреждения

Повышение квалификации у имеющихся специалистов 

Приглашение на работу специалиста с требуемыми компетенциями из другой 
организации

Ваш вариант

 



5. Какие личностные характеристики необходимы сегодня работнику в 
области культуры и искусства? (выберите 3 наиболее значимых варианта) 

40,7

2

43,1

59,8

53,9

68,1

9,8

24

9,8

21,6

5,9

14,2
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Выдержка, стрессоустойчивость 

Выраженная гражданская позиция 

Гибкость, адаптивность 

Инициативность

Коммуникабельность 

Ответственность 

Отзывчивость 

Порядочность 

Толерантность 

Целеустремленность 

Человекоцентричность 

Этичность 

Ваш вариант

 

6.Какие универсальные компетенции необходимы сегодня работнику в 
области культуры и искусства? (выберите не более 4 наиболее значимых 
вариантов)
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Способность к системному и критическому мышлению

Способность к работе в команде

Способность организовывать и руководить работой команды

Способность применять коммуникативные (межличностные) технологии, в том
числе на иностранных языках

Способность учитывать разнообразие культур в профессиональной деятельности

Способность определять способы совершенствования личности на основе
самооценки, реализовывать траекторию саморазвития

Способность поддерживать уровень физической подготовленности для обеспечения
эффективной социальной и профессиональной деятельности

Способность к освоению и использованию информационных технологий в
профессиональной деятельности

Ваш вариант

 



7. Какие группы профессиональных компетенций необходимы сегодня работнику 
в области культуры и искусства? (выберите не более 5 наиболее значимых 
вариантов) 
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67,3

59

39

23,9

36,1

37,6

60

7,3

29,3

36,1

7,8

0,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Информационно-аналитические 

Информационно-коммуникативные 

Культурно-просветительские 
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Научно-исследовательские 

Организационно-управленческие 

Педагогические 

Проектные 
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Творческо-исполнительские
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Экспертно-консультационные 

Ваш вариант 

 

8.Знакомы ли вы с профессиональными стандартами в области искусства, 
культуры и образования, утвержденными Минтруда России?

59%

6%

35%
Да, знаком

Нет, не знаком

 



9.  Применяются ли в настоящее время в вашей организации профессиональные 
стандарты?
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Да, внедрение профессиональных стандартов практически 
полностью осуществлено 

Да, профессиональные стандарты только начинают 
применяться в организации 

Планируется применение профессиональных стандартов 

Планируется применение профессиональных стандартов, но 
пока они не разработаны (не утверждены)

Нет, применение профессиональных стандартов не 
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Ваш вариант 

 

10. Знакомы ли вы с образовательными стандартами по направлениям 
подготовки высшего (среднего профессионального) образования в области 
культуры и искусств?

62%

38%

Да, знаком Нет, не знаком

 



11. Удовлетворены ли вы уровнем подготовки выпускников системы 
профессионального образования (высшего, среднего) в области культуры и 
искусств?

51%

6%

43%

Да Нет Затрудняюсь ответить

 

12. Если в предыдущем вопросе вы выбрали ответ «нет», укажите причину 

Практическая подготовка 
недостаточная
Содержание образования 
отстает от жизни (реалий)
Качества выпускника

Другие варианты

Затрудняюсь ответить

 



13.Отдаете ли вы при приеме на работу предпочтение выпускникам отдельных 
образовательных учреждений?

74%

26%

Претензий нет Претензия есть

 

14. Если в предыдущем вопросе вы выбрали ответ «предпочтения 
есть…», укажите названия этих образовательных учреждений  (Конкретные вузы)
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ЧГИК

Магнитогорская государственная консерватория им. М. 
И. Глинки

Южно-Уральский государственный институт искусств 
им. П. И. Чайковского

Челябинской государственный университет

Южно-Уральский гуманитарно-педагогический 
университет

Челябинский колледж культуры

Башкирский государственный педагогический 
университет

Курганский государственный университет

Шадринский государственный педагогический институт

Курганский колледж культуры

 



14. Если в предыдущем вопросе вы выбрали ответ «предпочтения 
есть…», укажите названия этих образовательных учреждений  (В целом)
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Учреждение с гуманитарным уклоном

Принадлежность к исполнительской 
школе 

Затруднились ответить 

 

15. Если в вашей организации работают выпускники Челябинского 
государственного института культуры, укажите, какие достоинства в их 
подготовке вы могли бы отметить 
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Преданность профессии

Проектные компетенции
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Другое

 



15. Если в вашей организации работают выпускники Челябинского 
государственного института культуры, укажите, какие достоинства в их 
подготовке вы могли бы отметить  (Человеческие качества)
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Толерантность

16. Если в вашей организации работают выпускники Челябинского 
государственного института культуры, укажите, какие недостатки в их 
подготовке вы могли бы отметить 
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Мобильность

Работать в команде

 



16. Если в вашей организации работают выпускники Челябинского 
государственного института культуры, укажите, какие недостатки в их 
подготовке вы могли бы отметить  (Человеческие качества)

0,8

0,8

0,8
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Нет трудолюбия (лень) молодые 
специалисты не готовы много 

работать,  

Медлительность

Дисциплина

 

17. Укажите тематику курсов повышения квалификации, которая 
заинтересовала бы вас и ваших сотрудников 

Организации Проектная 
деятельность

Информационные 
и цифровые 
технологии

Универсальные 
темы

Менеджмент Маркетинг Инновационная 
деятельность

Специали-
зация

Библиотеки 117 23  (19,6%) 19  (16,2 %) 5 ( 4,2%) 21 ( 18%) 13 (11 %) 5 (4,2%) 31 (26,5 %)

Музей 11 0 0 5 ( 54,4%) 0 2 (18 %) 0 4 ( 36,4%)

ДШИ 26 2 (7,7%) 2 (7,7%) 3 (11,5%) 3 (7,7%) 0 0 16 (61,5%)

НКЦ 3 0 2 (66,6%) 0 1 (33,3%) 0 0 0

СОШ 4 0 0 0 1 (25 %) 0 0 3 (75%)

ДК 22 5  (22,7%) 2 (9 %) 0 4 ( 18,2%) 1 (4,5 %) 1 (4,5%) 9 ( 40,9%)

Филармония 1 0 0 0 1 (100 %) 0 0 0

Театр 6 0 1 ( 16,6%) 0 3 (50 %) 0 0 2 (33,3%)

СТК 5 0 0 0 1 (20 %) 4 (80%) 0 0

Празд. аг. 1 0 1 (100%) 0 0 0 0 0

Не 
определено 

3 1(33,3%) 0 0 1 (33,3%) 0 0 1 (33,3%)

ТВ 2 0 0 0 1 (50%) 0 0 1 (50%)

СУЗы 4 0 0 0 2 (50%) 0 0 2 (50%)

Итого 205 31    (15 %) 27  (13%) 13 ( 6 %) 39  (19 %) 20 (9,7 %)  6  (3 %)  69  (33,6 
%) 

 



 

18.Участвуете ли вы или сотрудники вашей организации в реализации 
образовательного процесса Челябинского государственного института культуры

42%

58%

Да Нет

 

19. В каких формах реализации образовательного процесса Челябинского 
государственного института культуры вы или сотрудники вашей организации 
готовы принять участие? (укажите все предпочтительные варианты)

12

9,4

19,4

13,6

31,4

14,1

4,7

6,3

29,8

30,4

30,4

26,4
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0 5 10 15 20 25 30 35

Проведение лекционных занятий в течение семестра

Проведение семинарских занятий в течение семестра

Проведение практических занятий в течение семестра

Проведение разовых занятий (например, 1 раз в месяц)

Руководство практикой

Работа в экзаменационной комиссии по преподаваемой дисциплине, 
практике 

Руководство курсовыми и выпускными квалификационными работами

Формулировка тем для научно-исследовательских, курсовых и выпускных 
квалификационных работ, актуальных для Вашей организации 

Проведение мастер-классов 

Проведение разовых консультаций

Проведение занятий на курсах повышения квалификации

Не готовы принять участие

Ваш вариант

 



20. В каких формах независимой внешней оценки качества образования 
Челябинского государственного института культуры вы или сотрудники вашей 
организации готовы принять участие? (укажите все предпочтительные варианты)

8,2

6,7

11,9

4,1

9,3

7,7

12,4

27,8

41,2

36,1
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Экспертиза образовательной программы в целом 

Экспертиза рабочих программ дисциплин 

Экспертиза рабочих программ практик 

Экспертиза фондов оценочных средств 

Рецензирование выпускных квалификационных работ 

Участие в работе сессионных экзаменационных комиссий в качестве 
внешнего эксперта  

Участие в работе государственной экзаменационной комиссии 

Участие в составе жюри на конкурсах, олимпиадах, организуемых 
вузом 

Участие в круглых столах, конференциях по проблемам подготовки 
кадров, организуемых вузом 

Не готовы принять участие

Ваш вариант 

 

21. Какие содержательные и организационные изменения вы могли бы 
предложить в систему подготовки специалистов в области культуры и искусств?

Нет 
предложений

Все 
устраивает

Практическая 
подготовка 

Организация 
практики

Распределение Переподго-
товка

Содержание Разное 

22  30,5% 34,2% 18   25% 3  4,2% 4  5,5% 6  8,3% 14  19,4% 3   4,2%

Театр 5 1  20% 0 2      40 % 0 0 0 1 20% 1 20%

ТВ 1 0 0 1  100% 0 0 0 0 0
СШ 1 0 0 0 0 0 0 1 100% 0
СУЗ 1 0 0 0 0 0 0 1 100 % 0
СТК 1 1  100 % 0 0 0 0 0 0
НО 2 1   50% 0 0 0 0 0 0 1 50%

Музей 6 2    33,3% 0 1  16,7% 0 0 0 2 33,3% 1 16,7 %

ДШИ 16 5  31,2 1    6,2% 1  6,2% 2  12,5% 3  18,7% 3  18,7% 2 20% 0

ДК 6 3   50% 0 0 1   16,7% 0 2       33,3% 0 0
Б-ка 33 9  27,2 2    6% 13   39,4% 0 1     3% 1   3% 7   21,2% 0

72 22 3 18 3 4 6 14 3

 



22. Считаете ли вы целесообразным иметь прямые связи с учебными 
заведениями, ведущими подготовку по интересующим вашу организацию 
направлениям подготовки (специальностям)?

81%

6%

13%

Да Нет Сотрудничество уже организовано 

 

23. Напишите регион (область, край и т. д.), в 
котором находится ваша организация

 



24. Напишите, пожалуйста, название ГОРОДА/СЕЛА, в котором находится ваша 
организация 
 
Курганская область10  

Оренбургская область 3 

Пермская область 2 

Республика Башкортостан 1 

Свердловская область 5 

Тюменская обл. 21 

Челябинская область 84 

Челябинск -78 

25. Укажите тип поселения, в котором находится ваша организация

0

5,5

15,1

23,1

5,5

7

7

36,7

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Малое село (до 200 человек)

Среднее село (от 200 до 1000 человек) 

Крупное село (более 1000 человек) 

Малый город (до 50 тыс. жителей) 

Средний город (50-100 тыс. жителей) 

Большой город (100-250 тыс. жителей)

Крупный город (от 250 тыс. до 1 миллиона 
жителей)

Город миллионник (от 1 миллиона до 3 миллионов 
жителей) 

Мегаполис (более 3 миллионов жителей) 

 



26 .Ваш стаж работы в должности руководителя

12%

17%

28%

18%

25%

Менее 1 года 

От 1 до 3 лет 

4 – 10 лет 

11 – 19 лет 

20 и более 

 



27. Выпускником какого(-их) вуза(-ов) вы являетесь, напишите название(я) 
полностью

1 Челябинский государственный институт культуры 124

2 Южно-Уральский государственный гуманитарно-
педагогический университет

12

3 Челябинский государственный университет 6

4 Магнитогорский государственный технический университет 
им. Г. И. Носова

5

5 Южно-Уральский государственный институт искусств им 
П.И.Чайковского

4

6 Магнитогорский музыкальный колледж 4

7 Московский педагогический государственный университет 3

8 Челябинский колледж культуры 3

9 Уральский государственный педагогический университет 2

10 Волгоградский государственный университет 2

11 Тюменский государственный институт культуры 2

12 Восточная экономико-юридическая гуманитарная академия 2

13 Курганский государственный университет 2

14 Курганский областной колледж культуры 1

15
Челябинский филиал Российской академии народного 
хозяйства и государственной службы

1

16 Казанский государственный университет 1

17 Магнитогорская государственная консерватория им. М.И. 
Глинки

1

18 Миасский государственный колледж искусства и культуры 1

19 Уфимский государственный институт искусств им. З. 
Исмагилова

1

20 Кубанский государственный университет 1

21 Нижневартовский государственный университет
1

22 Ташкентский государственный институт культуры им. А. 
Кадыри

1

23
Нижневартовский государственный педагогический институт

1

24
СПб государственный университет 

1

25 Уральская государственная консерватория им. М. П. 
Мусоргского 

1

26
Южно-Уральский государственный аграрный университет

1

27
Тюменский государственный университет

1

28
Российская академия государственной службы при 
президенте Российской Федерации

1

29
Хабаровский государственный институт культуры

1

30
Московский государственный институт культуры

1

31
Свердловский колледж искусств и культуры

1

32
Южно-Уральский государственный университет

1

33 Кокшетауский государственный университет им. Ш. 
Уалиханова

1

34
Казанский государственный институт культуры

1

35
Троицкий педагогический колледж

1

36
С-Пб государственная академия театрального искусства

1

37
Шадринский государственный педагогический институт

1

38 Актюбинский региональный государственный университет им. 
К. Жубанова

1

39
Театральный институт им. Б. Щукина 

1

40
Уральский федеральный университет

1

 

28. Ваш возраст

2%

16%

26%

33%

19%

4%

Менее 25 лет 

25 – 35 лет 

36 – 45 лет 

46 – 55 лет 

56 – 65 лет 

66 и выше

 


