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Анна 

Андреевна 

Лопаткина, 

Приморский 

край 

 Очень понравился курс, много полезной информации, интересно 

было слушать всех лекторов, быстрое и удобное подключение к 

онлайн-лекциям. 

Елена 

Николаевна 

Горлова, 

Тюменская 

область 

Я очень довольна курсом. Лекции содержательные, изложенные 

простым доступным языком. Много наглядных примеров. 

Елена 

Николаевна 

Игнатьева, 

Тюменская 

область 

Благодарю организаторов и педагогов дистанционного курса 

повышения квалификации по программе «Современные 

технологии библиотечного обслуживания». Курс изложен в 

достаточно доступной форме, для себя узнала очень много 

нового, интересного, обязательно буду применять в работе. 

Очень хорошо, что у нас есть возможность вернуться к 

материалам и переосмыслить их еще раз .Большое спасибо! 

Юлия 

Александровна 

Розенбаум, 

Вологодская 

область 

Курс отличный! Все лекции были очень полезными и нескучными, 

понравилось, что лекционные материалы были насыщены 

актуальными данными и примерами из работы современных 

библиотек. Всем преподавателям огромное спасибо! 



Елена 

Анатольевна 

Чикалева, 

Вологодская 

область 

 Пройдя данный курс хочется отметить, что, как все-таки многого 

мы не знаем. Занимаясь работой в своей библиотеке, общаясь с 

определённым кругом людей, мы, как библиотекари должны 

повышать свой профессиональный уровень. И в этом нам 

помогают конечно же Вы. Спасибо педагогам, организаторам за 

профессионализм, интересные материалы. Всё сохранила и буду 

применять знания на практике. 

Светлана 

Александровна 

Зяблова, 

Владимирская 

область 

Курс очень нужный, важный! Все без исключения темы нравятся, 

пригодятся в работе. Организация на высшем уровне, обратная 

связь и работа педагогов замечательные, большое спасибо всем за 

четкие, понятные, качественные и полезные уроки! 

Екатерина 

Юрьевна 

Иванова, 

Владимирская 

область 

Довольна полностью курсом, программа обучения выстроена 

очень логично, интересна, с хорошим сочетанием теории и 

примеров из жизни. Педагоги преподносят информацию очень 

грамотно, интересно, живо и выстраивают речь в виде диалога с 

нами - это всегда приятно. 

Наталья 

Викторовна 

Чугай, 

Ростовская 

область 

Отличный курс, интересные лекции, все понятным доступным 

языком, много нового материала, нужного в современной работе 

библиотекаря 



Татьяна 

Викторовна 

Фёдорова, 

Иркутская 

область 

Курс очень интересный, работа педагогов очень понравилась, 

много интересной информации. Большое спасибо за отличные 

лекции! 

Марина 

Андреевна 

Лазаренко, 

Приморский 

край 

Я очень довольна, все темы раскрыты доступно. Особенно 

интересно, когда демонстрируют работы других библиотек, это 

очень вдохновляет. Спасибо. 

Лариса 

Алексеевна 

Березова, 

Ростовская 

область 

Хочется выразить благодарность за хорошо организованную 

программу повышения квалификации. Все очень доступно и 

понятно. Было интересно и познавательно. Очень много полезной 

информации. Надеюсь многое пригодится в работе. Благодарю 

весь коллектив за проведенное обучение и желаю успехов в 

профессиональной деятельности! 

Любовь 

Алексеевна 

Крылова, 

Тюменская 

область 

Своевременное информирование обо всех предстоящих событиях, 

разнообразие рассматриваемых событий в работе библиотек. Все 

понятно, просто и доступно. Спасибо организаторам. 



Людмила 

Николаевна 

Ушакова, 

Тюменская 

область 

Содержание курса насыщенное и актуальное, были разносторонне 

изучены важные темы для современных библиотек. Особенно 

хочется отметить работу с людьми с ОВЗ. Большая благодарность 

педагогам и организаторам! 

Валентина 

Алексеевна 

Карасева, 

Владимирская 

область 

Большое спасибо организаторам, преподавателям курса 

повышения квалификации за хорошую обратную связь, за 

интересные лекции, за компетентность в этой сфере деятельности, 

за подачу интересных идей, освещение опыта технологий мира и 

страны. И главное - курс дал - куда можно двигаться вперед! 

Наталья 

Викторовна 

Гречиха, 

Владимирская 

область 

Курс очень познавательный. Педагоги рассказывают все четко, по 

теме, дают разъяснения. Узнали много нового. 

Анна 

Анатольевна 

Васильева, 

Тюменская 

область 

Я осталась довольна курсом. Программа курса была хорошо 

структурирована. Это позволило мне легко ориентироваться и 

понимать что я уже прошла. Преподаватели были 

профессионалами. Это помогло мне усваивать информацию. 



Лариса 

Петровна 

Фролова, 

Тюменская 

область 

Большое спасибо педагогам, организаторам курса. Учебный 

процесс поставлен грамотно, была возможность в свободное 

время просматривать интернет трансляции, что немало важно при 

плотном графике работы. Много интересного и доступного 

материала. Связь отличная, на все вопросы педагоги отвечали 

сразу. 

Елена 

Владимировна 

Ростовцева, 

Иркутская 

область 

Здравствуйте! Курсом полностью удовлетворена. Довольно четко и 

развернуто были озвучены материалы. Все понятно. Порекомендую 

своим сотрудникам и обязательно поделюсь прослушанных 

материалом 

Наталья 

Вячеславовна 

Дегтярева, 

Приморский 

край 

Курсом осталась довольна. Удобный формат с возможностью 

смотреть лекции в записи. Нужная и важная информация 

преподносится интересно, чётко и понятно. Приятная и грамотная 

речь педагогов увлекает и помогает лучше воспринимать материал. 

Огромное спасибо всем организаторам! 

Ирина 

Васильевна 

Николаева, 

Вологодская 

область 

Спасибо большое за данный курс! Очень много полезной и нужной 

информации я для себя получила. Теперь буду применять её на 

практике! Огромная благодарность всем педагогам за доступное 

объяснение всего материала. 



Юлия 

Владимировна 

Дыкина, 

Тюменская 

область 

Огромное спасибо за предоставленную возможность получить 

новые знания в очень доступной и удобной форме. С большим 

удовольствием слушала онлайн-лекции по программе повышения 

квалификации «Современные технологии библиотечного 

обслуживания». Получила достаточно много интересного и 

доступного материала, который я постараюсь использовать в 

дальнейшей работе. Узнала ответы на многие вопросы, 

возникавшие у меня в процессе работы. Было сложно, но 

интересно. Надеюсь, что полученные знания пригодятся и будут 

реализованы в работе. Выражаю слова благодарности всем 

организаторам и педагогам курса. Хотелось бы отметить 

интересные лекции Кустовой М.В., Порошиной А.И., Редькиной Н.С. 

В своей работе буду стараться применять полученные на кусе 

знания. Большое спасибо! 

Ирина 

Васильевна 

Данилова, 

Вологодская 

область 

Курсом осталась довольна Получила новые знания для своей 

работы: способы привлечения читателей, новые формы работы, на 

что обращать внимание с людьми не такими, как все; продвижение 

странички в соц.сетях и многое другое. Спасибо преподавателям за 

интересные лекции. Организаторам спасибо за увлекательную 

тему для самосовершенствования. Мне не хватило обратной связи, 

хотя на вопросы отвечали. 



Галина 

Николаевна 

Ходатаева, 

Иркутская 

область 

Курсы программы повышения квалификации в рамках 

федерального проекта «Творческие люди» Национального проекта 

«Культура» «Современные технологии библиотечного 

обслуживания», которые я прослушала были для меня полезными и 

интересным. За учебный период почерпнула много необходимой и 

важной информации. Спасибо огромное организаторам и 

преподавателям курса, за огромную проделанную работу, чтобы 

сделать этот курс таким интересным и нужным! 

Ирина 

Игоревна 

Лебедева, 

Вологодская 

область 

В целом курсом осталась довольна . Преподаватели очень 

доступно излагали материал лекций ,организация тоже была на 

высоком уровне , вовремя приходили оповещения о начале лекций. 

С интересом узнала новые тенденции развития интернет-

технологий, особенности работы с разными категориями 

пользователей . Полученные знания дали толчок для новых идей , 

помогут повысить эффективность работы в библиотеке. 

Ирина 

Николаевна 

Турунина, 

Ростовская 

область 

Курс был информативный и хорошо организованный. Получили 

большой объём полезной информации по практическим вопросам. 

Отлично построена схема проведения курсов, наличие обратной 

связи с преподавателями и организаторами курсов, возможность в 

свободное время просматривать интернет трансляции. Спасибо 

организаторам и всем преподавателям курса за возможность 

повышения уровня квалификации дистанционно. 



Оксана 

Петровна 

Березовская, 

Тюменская 

область 

Очень довольна пройденным курсом. Качественное 

преподнесение информации, ничего лишнего, все понятно и 

доступно. Много полезной информации, которой буду стараться 

пользоваться и внедрять в свою работу. Большое спасибо! 

Вера 

Викторовна 

Филимонова, 

Ивановская 

область 

Выражаю благодарность организаторам и педагогам курса за: - 

качественные лекции, включающие теоретическую и 

практическую основы (законодательная база плюс большой 

спектр приведенных примеров, реализуемых практик в 

библиотеках России и за рубежом) ; - подробные обсуждения и 

рекомендации по привлечению читателей в библиотеку, не 

оторванные от реальности. 

Наталия 

Александровна 

Бычкова, 

Иркутская 

область 

В целом довольна, все хорошо организовано. Удобнее было бы, 

если лекции в записи выкладывались на платформах с 

возможностью изменения скорости просмотра, потому как не 

всегда хватает времени, и не было возможности в выходной день 

смотреть лекции в эфире. Больше всего понравилась лектор 

Кустова М.В.: интересно слушать, много наглядного материала. 

Марина 

Николаевна 

Бровина, 

Ростовская 

область 

Очень понравились курсы, преподаватели, были интересные 

примеры, понятная наглядность, много нового, что в своей работе 

ещё не использовали. 



Елена 

Владимировна 

Чернигова, 

Иркутская 

область 

Спасибо большое преподавателям и организаторам курса 

повышения квалификации за полученные знания. Лекции 

излагались в доступной форме, очень хорошие презентации. 

Высокий профессиональный уровень преподавателей, наличие 

обратной связи с ними, возможность послушать лекции в записи. 

Интересно было познакомиться с опытом работы других 

библиотек. Всё понравилось, с благодарностью Чернигова Е.В. 

Иркутская область. 

Екатерина 

Анатольевна 

Другова, 

Тюменская 

область 

Хочется выразить благодарность работе педагогов по созданию 

такого насыщенного и полного курса. Понравилось, что в ходе 

прослушивания лекций онлайн, я могла задать вопрос или 

поделиться мыслью. Лекции было слушать одно удовольствие, 

много нового я открыла для себя. Простые и понятные примеры 

приводили лекторы, темы давались простым и понятным языком. 

После прохождения и прослушивания лекция у меня возникали 

идей, которые я смогу реализовать в будущем. Спасибо большое! 

Анна 

Александровна 

Доброшевская, 

Приморский 

край 

С большим удовольствием слушала педагогов. Спасибо 

организаторам курса. Очень интересно построена схема 

проведения курса, была возможность в свободное время 

просматривать трансляции, что немало важно при плотном 

графике работы. 



Анастасия 

Сергеевна 

Вдовина, 

Тюменская 

область 

В целом содержанием курса осталась довольна. Хочу 

поблагодарить педагогов и организаторов за интересные и 

актуальные темы лекций. Все очень доступно и понятно, 

применимо в практике библиотек. Хочется отметить четкую 

организацию обратной связи. Доступны не только записи лекций, 

но и предусмотрен дополнительный материал: презентации, списки 

книг, что значительно облегчает изучение тем. 

Светлана 

Ивановна 

Гроздьева, 

Иркутская 

область 

Обучение понравилось! Содержание курса хорошее, , понятное, 

многое узнала для дальнейшей своей работы, буду воплощать , 

готовить материал для своих читателей, работа педагогов, 

организаторов очень хорошая, все понятно рассказывали, 

объясняли , много информации рассказанной ,которая очень для 

меня оказалась полезной. Я работаю в этой сфере недавно и для 

меня это очень хороший курс обучения! Спасибо! 

Лидия 

Петровна 

Снаркова, 

Иркутская 

область 

Большое спасибо за содержательный и интересный курс! 

Получила много информации, которая необходима для работы. 

Лекторы излагали материал в доступной форме с использованием 

наглядного материала и примерами из опыта работы других 

библиотек. Курсы позволили обновить сои профессиональные 

знания. Спасибо за возможность слушать лекции и просматривать 

презентации в свободное время. Обратная связь была налажена 

отлично! 


