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Аннотация 

1 Код и название дисци-

плины по учебному 

плану 

Б1.Б.24 Управление персоналом 

2 Цель дисциплины дать студентам систему знаний по психологическим основам 

управления персоналом; определить место и роль психологии 

управления  в структуре социально–психологического знания; 

ознакомить студентов с существующими научными подходами к 

управлению персоналом и  методическим обеспечением кадрово-

го менеджмента, с технологиями управления персоналом на раз-

ных стадиях развития организации 

3 Задачи дисциплины  изучение основных концепций, функций, принципов и мето-

дов управления персоналом на предприятии; 

 овладение понятийным аппаратом управления персоналом 

организации; 

 формирование способности к анализу организационных про-

блем через призму человеческого фактора; 

 формирование знаний и умений для проектирования деятель-

ности по развитию персонала предприятий; 

 формирование умений по оценке результатов деятельности 

персонала предприятий. 

4 Коды формируемых 

компетенций 

ОК-2, ОПК-3, ПК-5 

5 Планируемые резуль-

таты обучения по дис-

циплине  

 

 

В результате освоения дисциплины студент должен приобрести: 

знания:  

- этических норм профессиональной деятельности; 

- принципов функционирования этнического коллектива; 

- прав, свобод и обязанностей человека и гражданина на уровне 

воспроизведения. 

умения:  

- следовать этическим нормам в профессиональной деятельно-

сти; 
- работать в полиэтническом коллективе, эффективно выполнять 

задачи профессиональной деятельности; 

- использовать нормативно-правовые знания в различных сферах 

жизнедеятельности. 

навыки и (или) опыт деятельности: 

- владеет этикой работы в творческом коллективе; 

- приемами взаимодействия с различными членами полиэтниче-

ского коллектива, выполняющими различные профессиональные 

задачи и обязанности; 

- навыками анализа нормативных актов, регулирующих отноше-

ния в различных сферах жизнедеятельности. 

6 Общая трудоемкость 

дисциплины составля-

ет 

в зачетных единицах – 4 
в академических часах – 144 

7 Разработчики И.М. Баштанар, кандидат педагогических наук, доцент 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения основной профессиональной образовательной програм-

мы (далее – ОПОП) обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения 

по дисциплине:  

Таблица 1 

 

Результаты ос-

воения ОПОП  

(содержание 

компетенций и 

код) 
 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине в рамках компонентов компетенций 

Пороговый 
(обязательный для 

всех студентов) 

Продвинутый  
(превышение минималь-

ных характеристик уров-

ня сформированности 

компетенции) 

Повышенный  
(максимальная сфор-

мированность компе-

тенции) 

1 2 3 4 

готовностью дей-

ствовать в не-

стандартных си-

туациях, нести 

социальную и 

этическую ответ-

ственность за 

принятые реше-

ния (ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

знания: основные этиче-

ские нормы деятельности 

специалиста 

знания: этические 

нормы, применяемые 

в соответствующей 

области профессио-

нальной деятельности  
умения: следовать 

этическим нормам в 

профессиональной 

деятельности  

умения: выстраивать и 

реализовывать перспек-

тивные линии интеллек-

туального, культурного, 

нравственного, физиче-

ского и профессиональ-

ного саморазвития и са-

мосовершенствования; 

следования этическим и 

правовым нормам; соци-

альной адаптации 

умения: принимать 

решения и выстраи-

вать линию профес-

сионального поведе-

ния с учетом этиче-

ских норм, принятых 

в соответствующей 

области профессио-

нальной деятельно-

сти 

навыки и (или) опыт 

деятельности: вла-

деет этикой работы в 

творческом коллек-

тиве 

навыки и (или) опыт дея-

тельности: применяет в 

профессиональной дея-

тельности этические нор-

мы и правила 

навыки и (или) опыт 

деятельности: орга-

низации работы твор-

ческого коллектива на 

основе соблюдения 

принципов профес-

сиональной этики 
способностью к 

работе в много-

национальном 

коллективе, в том 

числе и над меж-

дисциплинарны-

ми, инновацион-

ными проектами, 

способностью в 

качестве руково-

дителя подразде-

знания: принципов 

функционирования 

этнического коллек-

тива  

знания: принципов, по-

нимание роли корпора-

тивных норм и стандар-

тов в национальном кол-

лективе 

знания: о социальных, 

этнических, конфес-

сиональных и куль-

турных особенностях 

представителей тех 

или иных социальных 

общностей; о специ-

фике функционирова-

ния этнического и по-

лиэтнического кол-

лектива 
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ления, лидера 

группы работни-

ков формировать 

цели команды, 

принимать реше-

ния в ситуациях 

риска, учитывая 

цену ошибки, 

оказывать по-

мощь работникам 

(ОПК-3); 

умения: работать в 

полиэтническом кол-

лективе, эффективно 

выполнять задачи 

профессиональной 

деятельности  

умения: работая в поли-

этническом коллективе, 

учитывать социальные, 

этнические, конфессио-

нальные, культурные 

особенности представи-

телей различных соци-

альных общностей 

умения: в процессе 

профессионального 

взаимодействия в по-

лиэтническом коллек-

тиве, толерантно вос-

принимать различия 

культурных особенно-

стей представителей 

различных социаль-

ных общностей 
навыки и (или) опыт 

деятельности: прие-

мами взаимодействия 

с различными члена-

ми полиэтнического 

коллектива, выпол-

няющими различные 

профессиональные 

задачи и обязанности  

навыки и (или) опыт дея-

тельности: владеет в 

процессе работы в кол-

лективе этическими нор-

мами, касающимися со-

циальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

навыки и (или) опыт 

деятельности: владе-

ет способами и прие-

мами предотвращения 

возможных конфликт-

ных ситуаций в про-

цессе профессиональ-

ной деятельности  в 

полиэтническом кол-

лективе 
владением зна-

ниями основ 

управления, орга-

низации и эконо-

мики в сфере 

культуры, пред-

принимательства 

и маркетинга 

(ПК-5); 

 

знания: прав, свобод 

и обязанностей чело-

века и гражданина на 

уровне воспроизве-

дения 

знания: прав, свобод и 

обязанностей человека и 

гражданина на уровне 

анализа 

знания: прав, свобод и 

обязанностей человека 

и гражданина на 

уровне интерпретации 

 умения: использовать 

нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

умения: уважительно и 

бережно относиться к 

культурному наследию 

России и других госу-

дарств 

умения: вести продук-

тивный диалог с пред-

ставителями других 

культур на основе то-

лерантных отношений 
навыки и (или) опыт 

деятельности: навы-

ками анализа норма-

тивных актов, регу-

лирующих отноше-

ния в различных 

сферах жизнедея-

тельности 

навыки и (или) опыт дея-

тельности: навыками 

реализации своих прав 

навыки и (или) опыт 

деятельности: навы-

ками защиты своих 

прав 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
1
 

Дисциплина «Управление персоналом» является дисциплиной из базовой части 

учебного плана 

Дисциплина логически и содержательно-методически взаимосвязана с дисцип-

линами: «Психология и педагогика», из базовой части учебного плана. 

Данные дисциплины готовят студентов к эффективному изучению курса 

«Управление персоналом», формируя следующие «входные» знания и умения:  

 понимание и осознание единого пространства знаний социальных, гуманитар-

ных, экономических наук; 

 формирование умений и навыков применения современных информационных 

технологий в научно-исследовательской работе; 

 осмысление основных принципов и подходов научно-исследовательской дея-

тельности. 

Освоение дисциплины «Управление персоналом» будет необходимо при про-

хождении преддипломной практики, изучении дисциплины «Управление карьерой» 

 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ  
КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ 
ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Общая трудоемкость дисциплины в соответствии с утвержденным учебным 

планом составляет 4 зачетных единицы, 144 часа. 

Таблица 2 

Вид учебной работы  

Всего часов 

Очная  
форма 

Заочная  
форма 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану 144 144 
– Контактная работа (по учебным занятиям) (всего)  72 10 

в т. числе:   
лекции 32 4 
семинары 40 6 
практические занятия - - 
мелкогрупповые занятия – – 
индивидуальные занятия – – 

– Внеаудиторная работа
1
:   

консультации текущие 5 % от лекци-

онной работы 
15 % от лекци-

онной работы 
курсовая работа – - 

– Самостоятельная работа обучающихся (всего) 45 125 
– Промежуточной аттестации обучающегося (экзамен в 

5 семестре) (всего часов по учебному плану): 
27 9 

 

                                                 
1
 По заочной форме обучения возможны корректировки, в соответствии с графиком учебного процесса и 

учебным планом. 

 
1
 Объем часов по внеаудиторной работе не отражен в учебном плане. 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ  

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА  

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

4.1. Структура преподавания дисциплины 

 

Таблица 3 

Очная форма обучения 

 
Наименование 

разделов, тем 

О
б
щ

а
я
 

т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
 

(в
се

го
 ч

а
с.

) 
Виды учебных занятий, 

включая самостоятельную 

работу студентов и  
трудоемкость 

(в академических часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемости 

Форма 
промежуточ-

ной 
аттестации 
(по семест-

рам) Аудиторные занятия 
с/р 

лек. сем. пр. 

1 2 3 4 6 7 8 9 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 

Тема 1. История 

развития и ста-

новления кадро-

вого менеджмен-

та 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний  

 

Тема 2. Методо-

логические осно-

вы управления 

персоналом 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 

 

Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 

Тема 3. Лидерст-

во и руководство 

10 - 10 - - текущий кон-

троль знаний, 

оценка работы в 

семинаре 

 

Тема 4. Психоло-

гия принятия ре-

шений 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 

 

Тема 5. Социаль-

но-

психологический 

климат (СПК) 

10 - 10 - - текущий кон-

троль знаний, 

оценка за участие 

в семинаре 

 

Тема 6. Конфлик-

ты в организации 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самост. 

работы 

 

Раздел 3.Организационный контекст управления персоналом 

Тема 7. Органи-

зация как фено-

мен 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самост. 

работы,  

 

Тема 8. Характе-

ристика внутрен-

ней среды орга-

низации 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
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Тема 9. Основные 

функции управ-

ленческой дея-

тельности 

10 - 10 - - текущий кон-

троль знаний, 

оценка за участие 

в семинаре 

 

Раздел 4.Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организации 
Тема 10. Основ-

ные задачи служ-

бы управления 

персоналом на 

стадии формиро-

вания организа-

ции и ее интен-

сивного роста 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 11. Задачи 

службы управле-

ния персоналом 

на стадии стаби-

лизации и на ста-

дии спада (кризи-

са) 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Раздел 5. Методы управления персоналом 
Тема 12. Методы 

формирования 

кадрового соста-

ва делового чело-

века 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 13. Методы 

поддержания ра-

ботоспособности 

персонала 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Тема 14. Методы 

реформирования 

организации 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 

Тема 15. Теории 

содержания мо-

тивации 

10 - 10 - - текущий кон-

троль знаний,  , 

оценка участия в 

семинаре 

 

Тема 16. Теории 

процесса мотива-

ции 

8 2 - - 6 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы,  

 

Тема 17. Разра-

ботка программ 

стимулирования 

труда 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 
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Тема 18. Оценка 

как технология 

кадровой работы 

11 2 - - 9 

 

текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы,  

 

Тема 19. Конкурс 

как привлечение 

персонала 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Тема 20. Коман-

дообразование 

как технология 

формирования 

управленческого 

потенциала орга-

низации 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Тема 21. Обуче-

ние персонала 

как технология 

развития кадро-

вого потенциала 

организации 

2 2 - - - текущий кон-

троль знаний 
 

Экзамен в 5 семе-

стре: 
27 - - - -  экзамен 

Итого: 
144 32 40 - 45   

 
Заочная форма обучения 

Наименование 

разделов, тем 

О
б
щ

а
я
 

т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
 

(в
се

го
 ч

а
с.

) 

Виды учебных занятий, 
включая самостоятельную 

работу студентов и  
трудоемкость 

(в академических часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемости 

Форма 
промежуточ-

ной 
аттестации 
(по семест-

рам) Аудиторные занятия 
с/р 

лек. сем. пр. 

1 2 3 4 6 7 8 9 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 

Тема 1. История 

развития и ста-

новления кадро-

вого менеджмен-

та 

7 2 - - 5 текущий кон-

троль знаний , 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 2. Методо-

логические осно-

7 2 - - 5 текущий кон-

троль знаний, 
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вы управления 

персоналом 
проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 

Тема 3. Лидерст-

во и руководство 

7 - 2 - 5 текущий кон-

троль знаний, 

оценка работы в 

семинаре, про-

верка выполне-

ния самостоя-

тельной работы 

 

Тема 4. Психоло-

гия принятия ре-

шений 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 5. Социаль-

но-

психологический 

климат (СПК) 

7 - 2 - 5 текущий кон-

троль знаний, 

оценка за участие 

в семинаре, про-

верка выполне-

ния самостоя-

тельной работы 

 

Тема 6. Конфлик-

ты в организации 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самост. 

работы 

 

Раздел 3.Организационный контекст управления персоналом 

Тема 7. Органи-

зация как фено-

мен 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самост. 

работы,  

 

Тема 8. Характе-

ристика внутрен-

ней среды орга-

низации 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 9. Основные 

функции управ-

ленческой дея-

тельности 

7 - 2 - 5 текущий кон-

троль знаний, 

оценка за участие 

в семинаре, про-

верка выполне-

ния самостоя-

тельной работы 

 

Раздел 4.Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организации 
Тема 10. Основ-

ные задачи служ-

бы управления 

персоналом на 

стадии формиро-

вания организа-

ции и ее интен-

сивного роста 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 11. Задачи 

службы управле-

ния персоналом 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-
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на стадии стаби-

лизации и на ста-

дии спада (кризи-

са) 

тельной работы 

Раздел 5. Методы управления персоналом 

Тема 12. Методы 

формирования 

кадрового соста-

ва делового чело-

века 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 13. Методы 

поддержания ра-

ботоспособности 

персонала 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 14. Методы 

реформирования 

организации 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 

Тема 15. Теории 

содержания мо-

тивации 

10 - - - 10 текущий кон-

троль знаний, 

оценка участия в 

семинаре, про-

верка выполне-

ния самостоя-

тельной работы 

 

Тема 16. Теории 

процесса мотива-

ции 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы,  

 

Тема 17. Разра-

ботка программ 

стимулирования 

труда 

5 - - - 5 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 

Тема 18. Оценка 

как технология 

кадровой работы 

10 - - - 10 текущий кон-

троль знаний,  

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы,  
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Тема 19. Конкурс 

как привлечение 

персонала 

10 - - - 10 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 20. Коман-

дообразование 

как технология 

формирования 

управленческого 

потенциала орга-

низации 

10 - - - 10 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Тема 21. Обуче-

ние персонала 

как технология 

развития кадро-

вого потенциала 

организации 

10 - - - 10 текущий кон-

троль знаний, 

проверка выпол-

нения самостоя-

тельной работы 

 

Экзамен в 5 семе-

стре: 
9 - - - -  экзамен 

Итого: 
144 4 6 - 125   

 

Таблица 4 

4.1.1. Матрица компетенций 

Наименование 
разделов, тем 

 О
б
щ

а
я
 

т
р

у
д
о
ем

к
о
ст

ь
 

(в
се

го
 ч

а
с.

) 

КОДЫ КОМПЕТЕНЦИЙ 

О
К

-2
 

О
П

К
-3

 

П
К

-5
 

о
б
щ

ее
 к

о
-

л
и

ч
ес

т
в

о
  

к
о
м

п
ет

е
н

-

ц
и

й
 

1 2  3 4 5 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 
Тема 1. История развития и ста-

новления кадрового менеджмен-

та 

8 + + + 3 

Тема 2. Методологические осно-

вы управления персоналом 
2 + + + 3 

Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 
Тема 3. Лидерство и руководство 10 + + + 3 
Тема 4. Психология принятия 

решений 
2 + + + 3 

Тема 5. Социально-

психологический климат (СПК) 
10 + + + 3 

Тема 6. Конфликты в организа-

ции 
8 + + + 3 
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Раздел 3.Организационный контекст управления персоналом 
Тема 7. Организация как фено-

мен 

8 + + + 3 

Тема 8. Характеристика внутрен-

ней среды организации 
5 + + + 3 

Тема 9. Основные функции 

управленческой деятельности 
10 + + + 3 

Раздел 4.Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организации 

Тема 10. Основные задачи служ-

бы управления персоналом на 

стадии формирования организа-

ции и ее интенсивного роста 

8 + + + 3 

Тема 11. Задачи службы управ-

ления персоналом на стадии ста-

билизации и на стадии спада 

(кризиса) 

5 + + + 3 

Раздел 5. Методы управления персона 

Тема 12. Методы формирования 

кадрового состава делового че-

ловека 

8 + + + 3 

Тема 13. Методы поддержания 

работоспособности персонала 

2 + + + 3 

Тема 14. Методы реформирова-

ния организации 
2 + + + 3 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 
Тема 15. Теории содержания мо-

тивации 

10 + + + 3 

Тема 16. Теории процесса моти-

вации 

8 + + + 3 

Тема 17. Разработка программ 

стимулирования труда 

2 + + + 3 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 
Тема 18. Оценка как технология 

кадровой работы 
11 + + + 3 

Тема 19. Конкурс как привлече-

ние персонала 
2 + + + 3 

Тема 20. Командообразование 

как технология формирования 

управленческого потенциала ор-

ганизации 

2 + + + 3 

Тема 21. Обучение персонала как 

технология развития кадрового 

потенциала организации 

2 + + + 3 

Экзамен в 5 семестре: 27 + + + 3 

Итого 144     
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4.2. Содержание дисциплины 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 

Тема 1 . История развития и становления кадрового менеджмента 

Четыре основных подхода к развитию теории и практики управления: подходы 

на основе выделения различных школ; процессный подход; системный подход; ситуа-

ционный подход. 

Три профессиональные революции в истории Нового времени (появление сво-

бодных профессий, формирование массовых профессий, появление транспрофессина-

лов) и миссия менеджера по персоналу (Г. Перкин). Эволюция форм совместной дея-

тельности (совместно–последовательная, совместно–взаимодействующая, совместно–

индивидуальная, совместно–творческая) и четыре парадигмы в кадровом менеджменте: 

доктрина научной организации труда, доктрина человеческих отношений, доктрина 

контрактации индивидуальной ответственности и доктрина командного менеджмента. 

Основные типы профессиональной культуры кадрового менеджмента по Д. Коулу: бю-

рократическая организационная культура, органическая организационная культура, 

предпринимательская организационная культура и партиципативная организационная 

культура.   

Тема 2. Методологические основы управления персоналом 

Доктрина научного управления, или научной организации труда (Ф.У. Тейлор, 

М. Фоллет, Г. Эмерсон). Доктрина человеческих отношений (Э. Мейо, Д. Мак–Грегор, 

Ф. Херцберг, А.П. Слоун). Модели и особенности кадрового менеджмента (менеджер 

по персоналу – как попечитель, как специалист по трудовым договорам, и как архитек-

тор кадрового потенциала) по Г. Хьюмену и Б.Мейсону. Преобразование управления 

персоналом в управление человеческими ресурсами и их различия. Два подхода в 

управлении человеческими ресурсами: рационалистический и гуманистический. Кон-

цепция «человеческого капитала»: теория человеческого капитала (Теодор Шульц, Гэ-

ри Беккер); концепция «Анализ человеческих ресурсов» (Эрик Флэмхольц); модели из-

мерения индивидуальной стоимости работника (модель условной и реализуемой стои-

мостей и стохастическая позиционная модель). 

 

Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 

Тема 3. Лидерство и руководство 

Сходство и различия процессов лидерства и руководства. Теории происхожде-

ния лидерства: «Теория черт» или харизматическая теория  (Бэрд, Стогдилл); ситуаци-
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онная теория лидерства или «групподинамический подход» (формальная и содержа-

тельная стороны стилей лидерства по К. Левину; четыре стиля лидерства по Р. Лайкер-

ту; «Управленческая решетка» стилей руководства по Р. Блейку и Д. Моутону; 

cитуационная модель руководства Ф. Фидлера). Адаптивный стиль руководства по К. 

Арджирису. Эмоциональное лидерство (ДэниелГоулман, Ричард Бояцис, Энни Макки). 

Основные типологии лидерства в отечественной психологии (Б.Д.Парыгин, Л.И. Уман-

ский, Р.Л. Кричевский). 

Тема 4. Психология принятия решений  

Механизм принятия групповых решений (экспериментальные исследования К. 

Левина). Формы приятия групповых решений: групповая дискуссия  («брейнсторминг» 

А. Осборн, и метод синектики У. Гордон); совещание; ситуационно–ролевые и деловые 

игры. Социально–психологические феномены процесса коллективного принятия реше-

ний: «Движение мотива»; «Коллективный интеллект»; групповая поляризация; сдвиг к 

риску; «огруппление мышления». Психология выработки и принятия личных решений. 

Виды решений и критерии их классификации. Модели поведения при принятии реше-

ний: теория принятия рациональных решений; психологическая теория решений по Ю. 

Козелецкому. Этапы рациональных решений.  

Тема 5. Социально-психологический климат (СПК) 

Основные подходы к пониманию природы СПК. Климат – как состояние кол-

лективного сознания, как общественно–психологический феномен (Л.П. Буева, Е.С. 

Кузьмин, Н.Н. Обозов, К.К. Платонов, А.К. Уледов). Климат как общий эмоционально–

психологический настрой (А.А. Русалинова, А.Н. Лутошкин). Климат как система меж-

личностных отношений, определяляющих социальное и психологическое самочувствие 

члена группы (В.М. Шепель, В.А. Покровский, Б.Д. Парыгин). Климат как психологи-

ческая совместимость, сплоченность, морально–психологическое единство, наличие 

общих мнений, обычаев, традиций (В.В. Косолапов, А.Н. Щербань, Л.Н. Коган). Фак-

торы формирования СПК. Показатели проявления СПК.    

Тема 6. Конфликты в организации 

Природа конфликтов в организации: уровни, виды и типы конфликтов в органи-

зации; причины возникновения конфликтов (конфликтность организационной структу-

ры, конфликтность инноваций и др). Конфликты в деловом взаимодействии. Моббинг – 

и способы его преодоления. Структурные методы разрешения конфликтов. 

 

Раздел 3. Организационный контекст управления персоналом 
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Тема 7. Организация как феномен 

Определение организации, ее сущностные характеристики; формальные и не-

формальные организации; организация как «имплицитная» модель, элементы внутрен-

ней среды организации (цель, структура, технология, финансы, управление, персонал) 

по Т.Ю. Базарову. Миссия, видение и стратегические цели организации. Жизненные 

стадии и циклы организации. Стадии развития организации: формирование организа-

ции, ее интенсивный рост, стабилизация, кризис или спад. Циклы развития организации 

с точки зрения целевой, ценностной установки фирмы в определенный период сущест-

вования. 

Тема 8. Характеристика внутренней среды организации 

Структура организации и ее виды: линейная, функциональная и адаптивная; вы-

сокая и плоская. Понятие об управлении: определение управления (Друкер, Генри 

Минцберг); уровни управления по Талкотту Парсонсу; функции управления (Анри 

Файоль) в процессном подходе (планирование, организация, мотивация, контроль). По-

нятие «управление деятельностью» – новый подход (Гуин, Хейслер, Харт). Осуществ-

ление процессов (направление/планирование; управление/поддержка; роверка/оценка; 

развитие/вознаграждение) в рамках двух аспектов: миссия, цель деятельности, бизнес–

план организации; установление коммуникативных связей, связанных с реализацией 

миссии. Классификация технологии по Джоан Вудворд: единичное мелкосерийное (или 

индивидуальное) производство; массовое (или крупносерийное) производство; непре-

рывное производство. Основные функции финансов: распределительная, стимулирую-

щая, контрольная). Введение понятия «человеческий капитал», «интеллектуальный ка-

питал». Персонал: определение, условия организации эффективной деятельности пер-

сонала (способности, потребности, ожидания, отношения или соц. установки, ценно-

сти). 

Тема 9. Основные функции управленческой деятельности 

Основные подходы к изучению управленческой деятельности (микроанализ, эм-

пирический анализ, анализ с позиций теории деятельности, ролевой подход, дименсио-

нальный анализ, нормативный подход, функциональный анализ).Основные функции 

управления: функция целеполагания; функция планирования; функция организации 

взаимодействия; функция мотивации; функция контроля. Особенности функции приня-

тия решений.  

 

Раздел 4. Особенности управления персоналом на разных стадиях  
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развития организации 

Тема 10. Основные задачи службы управления персоналом на стадии  

формирования организации и ее интенсивного роста 

Стадия формирования. 1. Подготовка организационного проекта: проектирова-

ние организационной структуры; расчет потребности в персонале; анализ кадровой си-

туации в регионе; разработка системы стимулирования труда. 2. Формирование кадро-

вого состава: анализ деятельности и формирование критериев отбора кандидатов; оп-

ределение сегмента рынка рабочей силы, из которого целесообразно проводить набор. 

3. Разработка системы и принципов кадровой работы: формирование кадровой полити-

ки и плана кадровых мероприятий; формирование самой кадровой службы (организа-

ционная структура, набор состава сотрудников); разработка системы сбора, хранения и 

использования кадровой информации.  

Стадия интенсивного роста. 1. Привлечение нового персонала: поиск, оценка и 

отбор новых сотрудников; адаптация новых сотрудников; изменение организационной 

структуры организации (формирование новых подразделений); 2. Формирование орга-

низационной культуры; 3. Сохранение корпоративной культуры от размывания: удер-

жание продуктивности и целостности корпоративной культуры, ее ценностей; заимст-

вование всего наиболее интересное у новых сотрудников и включение в культуру соб-

ственной организации; транслирование корпоративной культуры в новые подразделе-

ния.  

Тема 11. Задачи службы управления персоналом на стадии стабилизации и  

на стадии спада (кризиса) 

Стадия стабилизации. 1. Оптимизация производства и снижение уровня затрат 

на персонал: проведение анализа деятельности и выявление источников потерь; закреп-

ление новых вариантов деятельности в нормативных документах; повышение мотива-

ции труда персонала. 2. Оценка эффективности деятельности сотрудников: проведение 

аттестации персонала и рабочих мест; улучшение системы распределения работы; оп-

тимизация форм оплаты и стимулирования труда. 3. Развитие организации: выявление 

готовности сотрудников к изменениям; подготовка процесса проведения изменений; 

преодоление сопротивления изменениям; работа с резервом и планирование карьеры.  

Стадия спада (кризиса). Преодоление кризиса предполагает: диагностику кадро-

вого потенциала предприятия; разработку стратегии реорганизации; разработку анти-

кризисной программы работы с персоналом (кадровые программы поддержки реорга-

низации; сокращение персонала; разрешение конфликтов; повышение производитель-
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ности труда). 

 

Раздел 5. Методы управления персоналом 

Тема 12. Методы формирования кадрового состава 

Проектирование структуры организации (виды структурирования; факторы про-

ектирования организаций; этапы проектирования); планирование потребности в персо-

нале (расчет потребности в персонале); анализ кадровой ситуации в регионе (анализ 

основных профессионально–возрастных групп; анализ регионального рынка профес-

сий; анализ уровня оплаты труда по категориям; оценка уровня занятости по категори-

ям; оценка демографической ситуации в регионе; анализ национальных и культурных 

особенностей жителей региона); анализ деятельности и должностные инструкции (ста-

дии анализа рабочего места, профессиографический анализ); привлечение кандидатов 

на работу в организацию (внутренний и внешний найм); оценка кандидатов при приеме 

на работу (этапы оценки персонала; методы оценки); адаптация персонала (цели адап-

тации, этапы адаптации, распределение ответственности за проведение адаптации). 

Тема 13. Методы поддержания работоспособности персонала. 

Повышение производительности труда и нормирование труда (факторы повы-

шения производительности труда; основные подходы к оценке производительности 

труда; основные методы нормирования труда – хронометраж, оценка “стоимости тру-

да”, определение “плавающего тарифа”); оценка рабочих мест  (цель оценки, подготов-

ка к проведению оценки, проведение интервью, анализ результатов и составление отче-

та); оценка труда (уровни, подходы, методы);аттестация персонала (функции и этапы  

проведения аттестации, элементы аттестации; анализ результатов и проведение собесе-

дований по результатам аттестации, хранение информации по результатам аттестации); 

формирование кадрового резерва (типы кадрового резерва, принципы формирования и 

источники кадрового резерва; этапы работы с кадровым резервом – анализ потребности 

в резерве, формирование списка кандидатов в резерв, профессиональная и социально–

психологическая подготовка кандидатов); планирование карьеры (типы – профессио-

нальная и внутриорганизационная карьера и этапы карьеры – предварительный, ста-

новление, продвижение, завершение, пенсионный; фазы развития профессионала и 

управление карьерой). 

Тема 14. Методы реформирования организации 

Стратегии реорганизации (изменение масштаба оперативной деятельности, из-

менение направлений деятельности, реорганизация всего предприятия – организацион-
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ной структуры глобальные организационные изменения организационно–кадровый ау-

дит); методы проведения реорганизаций (принудительный метод, метод адаптивных 

изменений,управление кризисной ситуацией, управление сопротивлением или метод 

“аккордеона”); этапы реорганизации (создание образа «желаемого будущего», плани-

рование процесса реорганизации, начало изменений, поддержка реорганизации, моби-

лизация, обновление); организационно–кадровый аудит (кадровых процессов, органи-

зационной структуры, персонала); методы недирективного сокращения персонала в 

разных типах организационных культур (увольнение по условиям контракта, проведе-

ние аттестации, поэтапная реорганизация, формирование команд под проекты). 

 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 

Тема 15. Теории содержания мотивации 

Теория иерархии потребностей А. Маслоу (физиологические потребности; безо-

пасность; принадлежность, причастность; признание и самоутверждение; самовыраже-

ние). Теория ERG Альдерфера К. (потребности существования; потребности связи; по-

требности роста). Теория приобретенных потребностей Мак–Клелланда (потребности 

достижения; потребности соучастия; потребности властвования). Теория двух факторов 

Герцберга (мотивирующие и факторы здоровья). 

Тема 16. Теории процесса мотивации 

Теория ожидания В. Врум, Л. Портер, Э. Лоулер (усилие, исполнение, резуль-

тат). Теория постановки цели (сложность, специфичность, приемлемость, привержен-

ность). Теория равенства. Концепция партисипативного управления (самостоятель-

ность работников в принятии решений; привлечение к принятию решений руково-

дством; право контроля качества; принятие участия в рационализаторской деятельно-

сти; право на формирование раб.групп).  

Тема 17. Разработка программ стимулирования труда 

Формы стимулирования труда (структура зарплаты, система ОЗК, социальные 

программы). Участие работников в прибыли (система Скэнлона,  система Ракера, сис-

тема Ипрошеар). Нетрадиционные способы мотивации. 

 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 

Тема 18. Оценка как технология кадровой работы 

Функции оценки персонала; методы оценки персонала (тесты на профпригод-

ность, общие тесты способностей, биографические тесты, личностные тесты, интервью, 
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ассесмент–центр), ассесмент–центр – как современный метод психолого–

управленческой оценки; виды представлений результатов диагностики (расчет баллов 

по критериям оценки, результаты ранжирования, результаты категоризации, содержа-

тельное описание).  

Тема 19. Конкурс как привлечение персонала 

Определение и функции конкурса. Парадигмы конкурса: выборы, подбор, отбор. 

Этапы конкурса. Технология построения конкурсных процедур. Особенности методи-

ческого инструментария подготовительного, основного и заключительного этапов кон-

курсной процедуры. Достоинства и недостатки конкурсных процедур при приеме на 

работу.  

Тема 20. Командообразование как технология формирования управленческого  

потенциала организации 

Типология команд (занимающиеся подготовкой проектов, занимающиеся непо-

средственно изготовлением продукта, управляющие процессом);   факторы формирова-

ния команд (тип задачи, вид совместной деятельности, тип лидера, характеристика 

внешней организационной среды); этапы формирования и развития команды (адапта-

ция, группирование или кооперация, нормирование и функционирование); основные 

подходы к  формированию команд (целеполагающий, межличностный, ролевой, про-

блемно–ориентированный).  

Тема. 21 Обучение персонала как технология развития кадрового  

потенциала организации 

Внутрифирменное обучение как технология развития кадрового потенциала ор-

ганизации (оценка потребности в обучении, цели обучения по в Бартцу и Х. Шайблу, 

типы обучения формы и методы обучения, оценка затрат и эффективности обучения). 

Экспертный и процессуальный подход к внутрифирменному обучению. Оценка резуль-

тативности обучения. 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

5.1. Общие положения 

Самостоятельная работа студентов – особый вид познавательной деятельности, 

в процессе которой происходит формирование оптимального для данного индивида 

стиля получения, обработки и усвоения учебной информации на основе интеграции его 

субъективного опыта с культурными образцами.  



24 

 

Самостоятельная работа может быть аудиторной и внеаудиторной: 

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется на лекциях, практических 

занятиях, при выполнении контрольных и лабораторных работ и др. Внеаудиторная са-

мостоятельная работа может осуществляться:  

– в контакте с преподавателем: на консультациях по учебным вопросам, в ходе 

творческих контактов, при ликвидации задолженностей, при выполнении индивиду-

альных заданий т. д.;  

– без контакта с преподавателем: в аудитории для индивидуальных занятий, в 

библиотеке, дома, в общежитии и других местах при выполнении учебных и творче-

ских заданий.  

Внеаудиторная самостоятельная работа, прежде всего, включает повторение 

материала, изученного в ходе аудиторных занятий; работу с основной и 

дополнительной литературой и интернет-источниками; подготовку к практическим 

занятиям; выполнение заданий, вынесенных преподавателем на самостоятельное 

изучение, научно-исследовательскую и творческую работу студента.  

Целью самостоятельной работы студентов является:  

 формирование приверженности к будущей профессии; 

 систематизация, закрепление, углубление и расширение полученных знаний 

умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 формирование умений использовать различные виды изданий (официальные, 

научные, справочные, информационные и др.); 

 развитие познавательных способностей и активности студентов (творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности); 

 формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию, самореализации; 

 развитие исследовательского и творческого мышления. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, и ее 

объем по каждой дисциплине определяется учебным планом. Методика ее организации 

зависит от структуры, характера и особенностей изучаемой дисциплины, 

индивидуальных качеств и условий учебной деятельности. 

Для эффективной организации самостоятельной работы студент должен: 

Знать: 

 – систему форм и методов обучения в вузе;  
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– основы научной организацией труда;  

– методики самостоятельной работы; 

– критерии оценки качества выполняемой самостоятельной работы.  

Уметь: 

 проводить поиск в различных поисковых системах; 

 использовать различные виды изданий; 

 применять методики самостоятельной работы с учетом особенностей изучае-

мой дисциплины. 

Иметь навыки и опыт деятельности: 

– планирование самостоятельной работы; 

– соотнесение планируемых целей и полученных результатов в ходе 

самостоятельной работы; 

– проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессио-

нальной деятельности. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется 

преподавателем и в последующем может уточняться с учетом индивидуальных 

особенностей студентов. Время и место самостоятельной работы выбираются 

студентами по своему усмотрению, но с учетом рекомендаций преподавателя. 

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабо-

чей программы дисциплины, которая содержит основные требования к знаниям, уме-

ниям и навыкам обучаемых. Обязательно следует помнить рекомендации преподавате-

ля, данные в ходе установочного занятия, а затем – приступать к изучению отдельных 

разделов и тем в порядке, предусмотренном рабочей программой дисциплины. 
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5.2. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Таблица 5  

5.2.1. Содержание самостоятельной работы  
Наименование раз-

дела (темы) 

Содержание самостоятельной 

работы 

Форма 

контроля 

1 2 3 
Тема 1. История раз-

вития и становления 

кадрового менеджмен-

та 

Мировые тенденции развития 

управления персоналом 

Проверка презентации 

Тема 6. Конфликты в 

организации 
Анализ причин отказа в приеме на 

работу. Технология оформления 

трудовых отношений с работни-

ками. Правовая составляющая 

оформления трудовых отношений. 

Проверка презентации 

Тема 7. Организация 

как феномен 
Организационная структура сис-

темы управления персоналом. 

Техническое обеспечение системы 

управления персоналом 

Проверка рефератов 

Тема 10. Основные 

задачи службы управ-

ления персоналом на 

стадии формирования 

организации и ее ин-

тенсивного роста 

Взаимосвязь стратегии управле-

ния персоналом со стратегией раз-

вития предприятия. 

Проверка конспектов 

Тема 12. Методы фор-

мирования кадрового 

состава делового чело-

века 

Роль персонала в разработке мис-

сии организации. Методы диагно-

стики организационной культуры 

Проверка конспектов  

Тема 16. Теории про-

цесса мотивации 
Содержательные и процессуаль-

ные теории мотивации 

Проверка конспектов 

Тема 18. Оценка как 

технология кадровой 

работы 

Организация делового оценивания 

персонала. Задачи и функции 

службы управления персоналом 

по управлению социальным раз-

витием. 

Проверка презентации 

 

5.2.2. Методические указания по выполнению  

самостоятельной работы 

 
Самостоятельная работа № 1  

Тема «История развития и становления кадрового менеджмента» 

Задание: выполнить презентацию по мировым тенденциям развития управления 

персоналом. 

Методика выполнения: к семинарскому занятию студент готовит презентацию 

по мировым тенденциям развития управления персоналом. Презентация должна быть 

наглядна, текст должен быть читабелен, должны использоваться изображения, ссылки 

на источники информации 
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Самостоятельная работа № 2  

Тема «Конфликты в организации» 

Задание: выполнить презентацию по конфликтам в организации. 

Методика выполнения: студент готовит презентацию по одной из предложенных 

тем. Презентация должна быть наглядна, текст должен быть читабелен, должны ис-

пользоваться изображения, ссылки на источники информации. 

1.Анализ причин отказа в приеме на работу.  

2.Технология оформления трудовых отношений с работниками.  

3.Правовая составляющая оформления трудовых отношений 

 

Самостоятельная работа № 3  

Тема «Организация как феномен» 

Задание: подготовка рефератов по вариантам. 

Методика выполнения: в разделе «Темы для рефератов» указаны примерные те-

мы рефератов и требования к написанию рефератов. 

 

Самостоятельная работа № 4  

Тема «Основные задачи службы управления персоналом на стадии формирова-

ния организации и ее интенсивного роста» 

Задание: проанализировать основные задачи службы управления персоналом, 

рассмотреть стадии формирования и интенсивного роста организации, описать особен-

ности этих задач в конспекте. 

Методика выполнения: студент выполняет конспектирование материала по теме. 

 

Самостоятельная работа № 5 

Тема «Методы формирования кадрового состава делового человека» 

Задание: изучить материал по методам формирования кадрового состава делово-

го человека. 

Методика выполнения: студент выполняет конспектирование материала по теме. 

 

Самостоятельная работа № 6 

Тема «Теории процесса мотивации» 

Задание: проанализировать теории процесса мотивации 

Методика выполнения: студент выполняет конспектирование материала по теме. 

Необходимо рассмотреть подробно вопрос о содержательных и процессуальных теори-

ях мотивации. 

 

Самостоятельная работа № 7 

Тема «Оценка как технология кадровой работы» 

Задание: проанализировать оценку как технологию кадровой работы. 

Методика выполнения: студент готовит презентацию по одной из предложенных 

тем. Презентация должна быть наглядна, текст должен быть читабелен, должны ис-

пользоваться изображения, ссылки на источники информации. 

1.Организация делового оценивания персонала.  

2.Задачи и функции службы управления персоналом по управлению соци-

альным развитием. 
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5.2.3. Перечень учебной литературы, необходимой  

для самостоятельной работы 

1. Жукова, Е. Д. Организация самостоятельной работы студентов [Текст] : учеб. 

пособие / Е. Д. Жукова. – Уфа, 2007. – 164 с. 

 

См. также раздел 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины. 

 

5.2.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети  

«Интернет», необходимых для самостоятельной работы 

www.edu.ru –  Российское образование. Федеральный портал 

www.gramota.ru  – Справочно-информационный портал Грамота.ру – русский 

язык для всех  

www.study.ru  –  Языковой сайт 

www.twirpx.com/ – Все для студента 

См. также раздел 8. Перечень ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины.  

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе  

освоения образовательной программы  

 
Таблица 6 

Паспорт фонда оценочных средств для текущей формы контроля 

 

Наименование  
разделов, темы 

Результаты освоения 

ОПОП (содержание 

компетенций и код) 

Перечень плани-

руемых результа-

тов обучения по 

дисциплине  

(пороговый уро-

вень) 

Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 4 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 

Тема 1. История раз-

вития и становления 

кадрового менедж-

мента 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та № 1 «Исторические 

и методологические 

основы управления 

персоналом» умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

http://www.edu.ru/
http://www.gramota.ru/
http://www.study.ru/
http://www.twirpx.com/
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способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 

Тема 4. Психология 

принятия решений 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Семинарское занятие 

№ 1 «Руководство и 

лидерство» ОК-2, 

ОПК-3, ПК-5 (10 ча-

сов) умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-



30 

 

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 6. Конфликты в 

организации 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Семинарское занятие 

№ 2 «Социально–

психологический кли-

мат (СПК)» ОК-2, 

ОПК-3, ПК-5 (10 ча-

сов) 

Самостоятельная рабо-

та № 2 «Психологиче-

ский контекст управ-

ления персоналом» 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-
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кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 3.Организационный контекст управления персоналом 

Тема 7. Организация 

как феномен 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та № 3 «Организаци-

онный контекст управ-

ления персоналом» 

 умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-
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сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 9. Основные 

функции управленче-

ской деятельности 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Семинарское занятие 

№3 «Функции управ-

ления организацией 

(управленческой дея-

тельности)» ОК-2, 

ОПК-3, ПК-5 (10 ча-

сов) 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-
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кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 4.Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организации 

Тема 10. Основные 

задачи службы управ-

ления персоналом на 

стадии формирования 

организации и ее ин-

тенсивного роста 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та №4 «Особенности 

управления персона-

лом на разных стадиях 

развития организации» умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-
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кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 5. Методы управления персоналом 

Тема 12. Методы 

формирования кадро-

вого состава делового 

человека 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та № 5 «Методы 

управления персона-

лом» 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-
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кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 
Тема 15. Теории со-

держания мотивации 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Семинарское занятие 

№ 4 «Теории мотива-

ция и стимулирование 

трудовой деятельно-

сти» ОК-2, ОПК-3, ПК-

5 

 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-
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кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 16. Теории про-

цесса мотивации 
готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та № 6 «Теории моти-

вации и формы стиму-

лирования трудовой 

деятельности» умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-
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ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 

Тема 18. Оценка как 

технология кадровой 

работы 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Самостоятельная рабо-

та № 7 «Технологии 

управления человече-

скими ресурсами» 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  
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навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

 

Таблица 7 

Паспорт фонда оценочных средств для промежуточной аттестации  

Наименование  
разделов, темы 

Результаты освоения 

ОПОП (содержание 

компетенций и код) 

Перечень плани-

руемых результа-

тов обучения по 

дисциплине  

(пороговый уро-

вень) 

Наименование оце-

ночного средства 
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1 2 3 4 

Раздел 1. Исторические и методологические основы управления персоналом 

Тема 1. История раз-

вития и становления 

кадрового менедж-

мента 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов:1 
 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 
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жизнедеятельности 

Тема 2. Методологи-

ческие основы управ-

ления персоналом 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 2 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 
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Раздел 2. Психологический контекст управления персоналом 

Тема 3. Лидерство и 

руководство 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 3 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 
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Тема 4. Психология 

принятия решений 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 4 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 
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Тема 5. Социально-

психологический 

климат (СПК) 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 5 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 
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Тема 6. Конфликты в 

организации 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 6 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 3.Организационный контекст управления персоналом 
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Тема 7. Организация 

как феномен 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов:7 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 8. Характери- готовностью действо- знания: этических Вопросы к экзамену 
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стика внутренней 

среды организации 

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

№№ теоретических 

вопросов:8 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 9. Основные 

функции управленче-

готовностью действо-

вать в нестандартных 

знания: этических 

норм профессио-

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 



47 

 

ской деятельности ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

нальной деятельно-

сти 
вопросов: 9 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 4.Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организации 

Тема 10. Основные 

задачи службы управ-

готовностью действо-

вать в нестандартных 

знания: этических 

норм профессио-

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 
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ления персоналом на 

стадии формирования 

организации и ее ин-

тенсивного роста 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

нальной деятельно-

сти 
вопросов: 10 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 11. Задачи 

службы управления 

персоналом на стадии 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 11 
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стабилизации и на 

стадии спада (кризи-

са) 

альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

сти 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 5. Методы управления персоналом 

Тема 12. Методы 

формирования кадро-

вого состава делового 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 12 
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человека альную и этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

сти 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 13. Методы 

поддержания работо-

способности персона-

ла 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 13 
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ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  

умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 14. Методы ре-

формирования орга-

низации 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 14 

умения: следовать 
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принятые решения 

(ОК-2); 
этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 6. Теории мотивации и формы стимулирования трудовой деятельности 
Тема 15. Теории со-

держания мотивации 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

ответственность за 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 15 

умения: следовать 
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принятые решения 

(ОК-2); 
этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 
способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 16. Теории про-

цесса мотивации 
готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 16 
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ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 17. Разработка 

программ стимулиро-

вания труда 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 17 
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ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Раздел 7. Технологии управления человеческими ресурсами 

Тема 18. Оценка как 

технология кадровой 

работы 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

 Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 18 
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ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 19. Конкурс как 

привлечение персо-

нала 

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 19 
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ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 20. Командооб-

разование как техно-

логия формирования 

управленческого по-

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 20 
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тенциала организации ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Тема 21. Обучение 

персонала как техно-

логия развития кадро-

вого потенциала ор-

готовностью действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести соци-

альную и этическую 

знания: этических 

норм профессио-

нальной деятельно-

сти 

Вопросы к экзамену 

№№ теоретических 

вопросов: 21 
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ганизации ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2); 

умения: следовать 

этическим нормам 

в профессиональ-

ной деятельности  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: владеет эти-

кой работы в твор-

ческом коллективе 

способностью к работе 

в многонациональном 

коллективе, в том чис-

ле и над междисцип-

линарными, инноваци-

онными проектами, 

способностью в каче-

стве руководителя 

подразделения, лидера 

группы работников 

формировать цели ко-

манды, принимать ре-

шения в ситуациях 

риска, учитывая цену 

ошибки, оказывать 

помощь работникам 

(ОПК-3); 

знания: принципов 

функционирования 

этнического кол-

лектива  
умения: работать в 

полиэтническом 

коллективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти  

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: приемами 

взаимодействия с 

различными члена-

ми полиэтническо-

го коллектива, вы-

полняющими раз-

личные профессио-

нальные задачи и 

обязанности  

владением знаниями 

основ управления, ор-

ганизации и экономи-

ки в сфере культуры, 

предпринимательства 

и маркетинга (ПК-5); 

 

знания: прав, сво-

бод и обязанностей 

человека и гражда-

нина на уровне 

воспроизведения 

умения: использо-

вать нормативно-

правовые знания в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

навыки и (или) 

опыт деятельно-

сти: навыками 

анализа норматив-

ных актов, регули-

рующих отношения 

в различных сферах 

жизнедеятельности 
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6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Таблица 8 

6.2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования 

Показатели  
сформированности 

компетенций  
(пороговый уровень) 

Критерии  
оценивания уровня  

сформированности ком-

петенций 

Формы контроля 

1 2 3 
Начальный (входной) этап формирования компетенций (входные знания) 

Описывает основное со-

держание понятия обра-

зовательной сферы 

Перечисляет компоненты 

образовательной сферы 
диагностические: 
самоанализ, опрос 

Текущий этап формирования компетенций  
(Связан с выполнением студентами заданий, может осуществляться выявление причин  

непонимания какого-либо элемента содержания или неумения при выполнении заданий) 
знания: прав, свобод и 

обязанностей человека и 

гражданина на уровне 

воспроизведения  

понимает роль правовой 

культуры гражданина  
Активная учебная лекция; семина-

ры; самостоятельная работа:  
устный опрос (базовый уровень / по 

диагностическим вопросам); пись-

менная работа (типовые задания); 

самостоятельное решение контроль-

ных (типовых) заданий и т.д. 
принципов функциони-

рования этнического кол-

лектива 

приводит примеры особен-

ностей функционирования 

различных по этничности 

коллективов 

актуальных проблем и 

тенденций развития соот-

ветствующей научной 

области и области про-

фессиональной деятель-

ности; 

приводит примеры меж-

личностного взаимодейст-

вия специалистов  

этических норм профес-

сиональной деятельности 

понимает роль этических 

норм для работника твор-

ческой сферы 

умения: использовать 

нормативно-правовые 

знания в различных сфе-

рах жизнедеятельности  

проводит анализ источни-

ков правовой информации  

строит процесс овладения 

информацией, отобран-

ной и структурированной 

для выполнения профес-

сиональной деятельности 

проводит анализ источни-

ков информации в сфере 

развития творческой карь-

еры молодого специалиста 

вырабатывать свою точку 

зрения в профессиональ-

ных вопросах и отстаи-

вать ее во время дискус-

сии со специалистами и 

неспециалистами; 

перечисляет особенности 

корпоративной культуры 

работать в полиэтниче-

ском коллективе, эффек-

приводит практические 

примеры применения ме-



61 

 

тивно выполнять задачи 

профессиональной дея-

тельности 

тодов и форм взаимодейст-

вия в коллективе в практи-

ческой деятельности педа-

гога 

навыки и (или) опыт 

деятельности: навыками 

анализа нормативных ак-

тов, регулирующих от-

ношения в различных 

сферах жизнедеятельно-

сти 

использует нормативные 

акты при выполнении раз-

личных практических за-

дач управления 

приемами взаимодейст-

вия с различными члена-

ми полиэтнического кол-

лектива, выполняющими 

различные профессио-

нальные задачи и обязан-

ности 

раскрывает особенности 

взаимодействия с различ-

ными членами полиэтниче-

ского коллектива 

владеет этикой работы в 

творческом коллективе 

описывает особенности 

работы в творческом кол-

лективе 

навыками работы в ко-

манде 
приводит практические 

примеры использования 

методов создания толе-

рантной среды в коллекти-

ве 

Промежуточный (аттестационный) этап формирования компетенций 
знания: прав, свобод и 

обязанностей человека и 

гражданина на уровне 

воспроизведения  

дает оценку роли правовой 

грамотности в жизни граж-

данина  

Экзамен: 
 ответы на вопросы на уровне 

описания, воспроизведения мате-

риала. 

 принципов функциони-

рования этнического кол-

лектива 

приводит примеры форм и 

методов этнокультурного 

взаимодействия, описывает 

их практику в коллектив-

ной деятельности 

актуальных проблем и 

тенденций развития соот-

ветствующей научной 

области и области про-

фессиональной деятель-

ности; 

приводит примеры психо-

логических особенностей 

функционирования коллек-

тивов  

этических норм профес-

сиональной деятельности 

перечисляет основные ис-

точники информации по 

вопросам развития творче-

ской карьеры молодого 

специалиста 

умения: использовать 

нормативно-правовые 

знания в различных сфе-

рах жизнедеятельности  

интерпретирует результаты 

поиска нормативно-

правовой информации  

строит процесс овладения 

информацией, отобран-

ной и структурированной 

соблюдает правила учеб-

ной дисциплины 
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для выполнения профес-

сиональной деятельности 
вырабатывать свою точку 

зрения в профессиональ-

ных вопросах и отстаи-

вать ее во время дискус-

сии со специалистами и 

неспециалистами; 

показывает различные 

подходы к различным 

практическим ситуациям 

межличностного взаимо-

действия и работы в кол-

лективе 

работать в полиэтниче-

ском коллективе, эффек-

тивно выполнять задачи 

профессиональной дея-

тельности 

приводит примеры ситуа-

ций, где в центре внимания 

особенности корпоратив-

ной  культуры, предлагает 

пути решения 

навыки и (или) опыт 

деятельности: навыками 

анализа нормативных ак-

тов, регулирующих от-

ношения в различных 

сферах жизнедеятельно-

сти 

ссылается на нормативно-

правовую базу при реше-

нии задач управления  

приемами взаимодейст-

вия с различными члена-

ми полиэтнического кол-

лектива, выполняющими 

различные профессио-

нальные задачи и обязан-

ности 

качественно и в срок вы-

полняет самостоятельную 

работу 

владеет этикой работы в 

творческом коллективе 

приводит примеры реше-

ния различных ситуаций 

создания толерантной сре-

ды в коллективе учрежде-

ния 

навыками работы в ко-

манде 
разрабатывает авторские 

предложения по решению 

различных конфликтных  

ситуаций, возникающих в 

коллективе  

 

Формы контроля для продвинутого уровня: 

– на текущем этапе формирования компетенций: активная учебная лек-

ция; семинары; самостоятельная работа: устный опрос; самостоятельное решение 

контрольных (вариативных, разноуровневых) заданий; 

– на промежуточном (аттестационном) этапе формирования компетенций: 

зачет: ответы на теоретические вопросы  на уровне анализа. 

Формы контроля для повышенного уровня: 

– на текущем этапе формирования компетенций: активная учебная лек-

ция; семинары; самостоятельная работа: устный опрос с использованием вопросов 

и заданий, не имеющих однозначного решения; устное выступление (дискуссионного 

характера). 

– на промежуточном (аттестационном) этапе формирования компетенций: 

зачет, ответы на теоретические вопросы на уровне объяснения. 
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6.2.2. Описание шкал оценивания 

Таблица 9 

6.2.2.1. Описание шкалы оценивания ответа на экзамене 

Оценка по номи-

нальной шкале 
Описание уровней результатов обучения 

Отлично 

 

Студент показывает глубокие, исчерпывающие знания в объеме 

пройденной программы, уверенно действует по применению полученных 

знаний на практике, демонстрируя умения и навыки, определенные про-

граммой. 
Грамотно и логически стройно излагает материал при ответе, умеет 

формулировать выводы из изложенного теоретического материала, знает 

дополнительно рекомендованную литературу.  
Студент способен действовать в нестандартных практико-

ориентированных ситуациях. Отвечает на все дополнительные вопросы. 
Результат обучения показывает, что достигнутый уровень оценки ре-

зультатов обучения по дисциплине является основой для формирования 

общекультурных и профессиональных компетенций, соответствующих  

требованиям ФГОС. 
Хорошо 

 

Результат обучения показывает, что студент продемонстрировал ре-

зультат на уровне осознанного владения учебным материалом и учебны-

ми умениями, навыками и способами деятельности по дисциплине.  
Допускает незначительные ошибки при освещении заданных вопро-

сов. 
Студент способен анализировать, проводить сравнение и обоснование 

выбора методов решения заданий в практико-ориентированных ситуаци-

ях. 
Удовлетвори-

тельно 

 

Результат обучения показывает, что студент обладает необходимой 

системой знаний и владеет некоторыми умениями по дисциплине.  
Ответы излагает хотя и с ошибками, но исправляемыми после допол-

нительных и наводящих вопросов. 
Студент способен понимать и интерпретировать освоенную информа-

цию, что является основой успешного формирования умений и навыков 

для решения практико-ориентированных задач.  
Неудовлетвори-

тельно 

 

Результат обучения студента свидетельствует об усвоении им только 

элементарных знаний ключевых вопросов по дисциплине.  
Допущенные ошибки и неточности в ходе промежуточного контроля 

показывают, что студент не овладел необходимой системой знаний и 

умений по дисциплине. 
Студент допускает грубые ошибки в ответе, не понимает сущности 

излагаемого вопроса, не умеет применять знания на практике, дает не-

полные ответы на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

6.2.2.2. Описание шкалы оценивания при использовании  

бально-рейтинговой системы 

Бально-рейтинговая система оценивания по дисциплине не используется. 

 

Таблица 10 

6.2.2.3. Описание шкалы оценивания  

устное выступление (семинар, доклад) 

 

Дескрипто-

ры 

Образцовый, 

примерный; 

достойный 

Закончен-

ный, полный 

ответ 

Изложенный, 

раскрытый от-

вет (удовле-

Минимальный 

ответ (неудовле-

творительно) 

Оцен

ка 
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подражания 

ответ 
(отлично) 

(хорошо) творительно) 

Раскрытие 

проблемы  
Проблема рас-

крыта полно-

стью. Прове-

ден анализ 

проблемы с 

привлечением 

дополнитель-

ной литерату-

ры. Выводы 

обоснованы.  

Проблема 

раскрыта. 

Проведен 

анализ про-

блемы без 

привлечения 

дополнитель-

ной литерату-

ры. Не все 

выводы сде-

ланы и/или 

обоснованы.  

Проблема рас-

крыта не полно-

стью. Выводы 

не сделаны 

и/или выводы не 

обоснованы.  

Проблема не рас-

крыта. Отсутст-

вуют выводы.  

 

Представле-

ние  
Представляе-

мая информа-

ция система-

тизирована, 

последова-

тельна и логи-

чески связана. 

Использованы 

все необходи-

мые профес-

сиональные 

термины.  

Представляе-

мая информа-

ция система-

тизирована и 

последова-

тельна. Ис-

пользовано 

большинство 

необходимых 

профессио-

нальных тер-

минов.  

Представляемая 

информация не 

систематизиро-

вана и/или не 

последователь-

на. Профессио-

нальная терми-

нология исполь-

зована мало.  

Представляемая 

информация ло-

гически не связа-

на.  
Не использованы 

профессиональ-

ные термины.  

 

Оформление  Широко ис-

пользованы 

информаци-

онные техно-

логии 

(PowerPoint). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляе-

мой информа-

ции.  

Использованы 

информаци-

онные техно-

логии 

(PowerPoint).  
Не более 2 

ошибок в 

представляе-

мой инфор-

мации.  

Использованы 

информацион-

ные технологии 

(PowerPoint) 

частично.  
3-4 ошибки в 

представляемой 

информации.  

Не использованы 

информационные 

технологии 

(PowerPoint).  
Больше 4 ошибок 

в представляемой 

информации.  

 

Ответы на 

вопросы  
Ответы на во-

просы полные 

с привидением 

примеров. 

Ответы на 

вопросы пол-

ные и/или 

частично 

полные.  

Только ответы 

на элементар-

ные вопросы.  

Нет ответов на 

вопросы.  
 

Умение дер-

жаться на 

аудитории, 

коммуника-

тивные на-

выки 

Свободно 

держаться на 

аудитории, 

быть способ-

ным к импро-

визации, учи-

тывать обрат-

ную связь с 

аудиторией 

Свободно 

держаться на 

аудитории, 

поддерживать 

обратную 

связь с ауди-

торией 

Скован, обрат-

ная связь с ау-

диторией за-

труднена 

Скован, обратная 

связь с аудитори-

ей отсутствует, не 

соблюдает нормы 

речи в простом 

высказывании. 

 

Итог  
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6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы,  

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения  

образовательной программы 

 

6.3.1. Материалы для подготовки к экзамену 

Таблица 11 

Материалы, необходимые для оценки знаний (примерные теоретические вопросы) 

экзамену 

 

№ 

п/п 
Примерные формулировки вопросов Код 

компетенций 

1.  История развития и становления кадрового менеджмента ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

2.  .Методологические основы управления персоналом ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

3.  Лидерство и руководство ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

4.  Психология принятия решений ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

5.  Социально-психологический климат (СПК) ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

6.  Конфликты в организации ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

7.  Организация как феномен ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

8.  Характеристика внутренней среды организации ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

9.  Основные функции управленческой деятельности ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

10.  Основные задачи службы управления персоналом на стадии формирова-

ния организации и ее интенсивного роста 
ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

11.  Задачи службы управления персоналом на стадии стабилизации и на 

стадии спада (кризиса) 
ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

12.  Методы формирования кадрового состава делового человека ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

13.  ТемаМетоды поддержания работоспособности персонала ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

14.  Методы реформирования организации ОК-2 

ОПК-3 
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ПК-5 

15.  Теории содержания мотивации ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

16.  Теории процесса мотивации ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

17.  Разработка программ стимулирования труда ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

18.   Оценка как технология кадровой работы ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

19.  Конкурс как привлечение персонала ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

20.  Командообразование как технология формирования управленческого 

потенциала организации 
ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

21.   Обучение персонала как технология развития кадрового потенциала 

организации 
ОК-2 

ОПК-3 

ПК-5 

   

6.3.2. Темы и методические указания по подготовке творческих заданий по 

дисциплине 

Структура и содержание реферата: 

Реферат любого вида, как правило, состоит из введения, основной части, заключе-

ния и списка литературы. 

Введение – отражение актуальности темы и раскрытие поставленных в работе за-

дач. 

Основная часть – раскрытие содержания работы, подразделение по плану на пара-

графы или вопросы. Параграф начинается с задачи и заканчивается выводом; может 

быть параграф, отражающий краткую историю исследуемой проблемы; возможны 

представление достигнутых по отдельным вопросам темы результатов и обзор литера-

туры; могут быть представлены схемы, графики, таблицы, рисунки, фотографии и т.п. в 

приложении. 

Заключение – представление основных выводов, полученных в ходе работы, и 

комментарий исполнителя работы к изложенному. 

Список литературы – оформление источников информации в алфавитном порядке, 

согласно ГОСТу. 

Этапы работы над рефератом: 

1. Выбор проблемы, ее обоснование и формулирование темы. 

2. Изучение основных источников по теме. 

3. Составление библиографии. 

4. Конспектирование или тезисные наброски необходимого материала. 

5. Систематизация зафиксированной и отобранной информации. 

6. Определение основных понятий темы. 

7. Корректировка темы и основных вопросов анализа. 

8. Разработка логики исследования проблемы, составление плана. 

9. Реализация плана, написание реферата. 
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10.Самоанализ, предполагающий оценку новизны, степени раскрытия сущности 

проблемы, обоснованности выбора источников и оценку объема реферата. 

11. Проверка оформления списка литературы. 

12. Редакторская правка текста. 

13. Оформление реферата и проверка текста с точки зрения грамотности и стили-

стики.  

Тема реферата должна отражать проблему, которая достаточно хорошо исследова-

на в науке. Как правило, внутри такой проблемы выбирается для анализа какой-либо 

единичный аспект. 

Задание: 

1. Выберите тему для реферата, затрагивающую проблемы обучения, воспитания и 

социализации детей с ограниченными возможностями. 

2. Составьте библиографию по выбранной теме, сформулируйте проблему, дейст-

вуя в дальнейшем в соответствии с этапами работы над рефератом. 

3. Анализируя реферат, проверьте свою работу по следующим критериям: 

Новизна текста: 

 актуальность темы исследования; 

 новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании 

нового аспекта известной проблемы, в установлении новых связей – меж-

предметных, внутрипредметных, интегративных; 

 наличие авторской позиции, самостоятельность оценок и суждений; 

 стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

Степень раскрытия сути вопроса: 

 соответствие плана теме реферата; 

 соответствие содержания теме и плану реферата; 

 обоснованность способов и методов работы с материалом; 

 умение работать с исследованиями, критической литературой; умение сис-

тематизировать и структурировать материал; 

 умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу. 

Обоснованность выбора источников: 

 полнота использования работ по проблеме, привлечение наиболее извест-

ных исследований, последних статистических данных и т.д. 

Соблюдение требований к оформлению: 

 насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 

 оценка грамотности и культуры изложения, владение терминологией; 

 соблюдение требований к объему реферата и культура оформления. 

Объем реферата обычно зависит от содержания и находится в примерных пределах 

25-40 рукописных страниц или 15-20 печатных. В объем не включается приложение. 

Темы для реферата: 

1. Проблематика теоретических и прикладных исследований в области кадрового ме-

неджмента: аналитический обзор научных публикаций. 

2. Цели и интересы в управлении персоналом. 

3. Взгляды на систему управления персоналом: аналитический обзор. 

4. Персонал трудовых организаций: значимые характеристики управления и исследо-

вания. 
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5. Структура кадровых ресурсов трудовых организаций. 

6. Команда как разновидность коллектива: основные признаки и особенности управ-

ления. 

7. Методы руководства персоналом. 

8. Административное воздействие на работников: анализ управленческих технологий. 

9. Направления исследований в области руководства персоналом. 

10. Рабочая неделя менеджера по персоналу: конкретное исследование. 

11. Потребности в НR-специалистах: контент-анализ объявлений о вакансиях. 

12. Деятельность менеджеров по персоналу: профессионально-ролевой анализ. 

13. Статус специалистов по кадровому менеджменту в трудовых организациях: социо-

логический анализ. 

14. Требования к личности менеджера по персоналу. 

15. Взаимодействие линейных руководителей и менеджеров по персоналу на россий-

ских предприятиях: анализ проблемных ситуаций. 

16. Разработка организационной кадровой стратегии: задачи и методы аналитической 

деятельности. 

17. Формирование кадровой стратегии и кадровой политики в организациях. 

18. Философия кадрового управления: анализ документов преуспевающих фирм. 

19. Рабочий день руководителя кадровой службы: конкретное исследование. 

20. Оценка эффективности деятельности по управлению персоналом. 

21. Информационные системы по человеческим ресурсам организаций: аналитический 

обзор. 

22. Разработка профессиограммы менеджера по персоналу. 

23. Методы кадрового планирования. 

24. Интернет как средство поиска работы и персонала: возможности и ограничения. 

25. Лизинг персонала: опыт и проблемы использования. 

26. Исторические формы вербовки работников. 

27. Управленческие технологии профессионального отбора: анализ российской практи-

ки кадрового менеджмента. 

28. Поступление на работу: анализ технологий самоменеджмента. 

29. Селекционные интервью кандидатов на работу: аналитический обзор методик. 

30. Центры оценок как метод отбора персонала: опыт отечественного и зарубежного 

менеджмента. 

31. Риск в решениях о найме персонала. 

32. Процедуры найма руководителей и менеджеров: анализ конкретных ситуаций. 

33. Факторы успешной адаптации персонала. 

34. Особенности адаптации к управленческим должностям. 

35. Технологии официального введения в должность: опыт лучших компаний. 

36. Оценка потребности, способности и мотивации работников к обучению. 

37. Внутрифирменные учебные центры: опыт эффективной деятельности. 

38. Разработка карьерограммы руководителя кадровой службы крупной компании. 

39. Мобильность персонала: подходы к решению кадровых проблем. 

40. Разработка программы краткосрочного обучения линейных руководителей “прове-

дение аттестационного собеседования”. 

41. Производственные, экономические, психологические, правовые аспекты аттестации 

персонала. 

42. Разработка должностной инструкции специалиста по компенсациям службы персо-

нала. 

43. Изучение потребностей и интересов работников для стимулирования труда: анализ 

проведенных исследований. 
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44. Внутрифирменные социальные программы: опыт лучших компаний. 

45. Обеспечение информационной безопасности организаций при увольнении персона-

ла. 

46. Опыт решения возникающих проблем при массовом увольнении персонала: анализ 

конкретной ситуации. 

47. Проблемы высвобождения персонала: анализ случаев судебного разбирательства по 

вопросам увольнения с работы. 

48. Программы работы с увольняющимися: практика зарубежного и отечественного 

менеджмента. 

49. Собеседование при увольнении персонала: анализ управленческой практики. 

50. Особенности трудового поведения увольняющихся сотрудников. 

 

6.3.3. Методические указания по выполнению курсовой работы  

 

Курсовая работа по дисциплине учебным планом не предусмотрена. 

 

6.3.4. Типовые задания для проведения текущего контроля  

формирования компетенций 

 

6.3.4.1. Планы семинарских занятий 

 

Семинарское занятие № 1 

Тема «Руководство и лидерство» (10 часов) ОК-2, ОПК-3, ПК-5 

Цель занятия: проанализировать со студентами понятия лидерства и руково-

дства. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие лидерства и руководства. Сходство и различие. 

2. Теории происхождения лидерства: «теория черт» или харизматическая 

теория (Бэрд, Стоггдилл). 

3. Ситуационная теория лидерства или «групподинамический подход» (К. 

Левин, Р. Лайкерт, Р. Блейк и Д. Моутон, Ф. Фидлер). 

4.  Эмоциональное лидерство (ДэниелГоулман, Ричард Бояцис, Энни Мак-

ки). 

5.  Основные типологии лидерства в отечественной психологии (Б.Д. Пары-

гин, Л.И. Уманский, Р.Л. Кричевский). 

Литература: 

1. Андреева, Г.М. Социальная психология / Г.М. Андреева. – М.: Аспект–

Пресс, 2010. – С. 217– 226. 

2. Бардиер, Г.  Бизнес–психология [Текст] / Г. Бардиер. – М.: Генезис, 2012. 

–С.164–183. 

3. Гибш, Г. Введение в марксистскую социальную психологию [Текст] / Г. 

Гибш, М. Форверг. – М.: Изд-во «Прогресс», 1972. – С.224–232. 
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4. Гоулман, Д. Эмоциональное лидерство [Текст] / Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. 

Макки. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2009. –  С.19–102. 

5. Карпов, А.В. Психология менеджмента [Текст]: учеб.пособие / А.В. Кар-

пов. – М.: Гардарики, 2010. – С.501–524. 

6. Мескон, М.  Основы менеджмента [Текст] / М. Мескон, М. Альберт, Ф. 

Хедоури. – М.: Издательство «Дело», 2012. – С.462–486, 488–512. 

7. Свенцицкий, А.Л. Социальная психология управления [Текст] / А.Л. 

Свенцицкий. – Ленинград: Изд–во: ЛГУ, 1986. – С.93–133. 

 

Семинарское занятие № 2 

Тема «Социально–психологический климат (СПК)»  

(10 часов) ОК-2, ОПК-3, ПК-5 

Цель занятия: обсудить особенности социально-психологического климата в 

коллективе. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные подходы к пониманию природы СПК:  

а) климат – как состояние коллективного сознания (Л.П.Буева, Е.С.Кузьмин, 

Н.Н.Обозов, К.К.Платонов, А.К.Уледов);  

 б) климат как общий эмоциаонально–психологический настрой 

(А.А.Русалинова, А.Н.Лутошкин);  

в) климат как система межличностных отношений, определяющих настрой 

группы (В.М.Шепель, В.А.Покровский, Б.Д.Парыгин) 

г) климат как психологическая совместимость, сплоченность (В.В.Косолапов, 

А.Н.Щербань, Л.Н.Коган).  

2. Факторы формирования социально–психологического климата.  

3. Показатели проявления социально–психологического климата в орагни-

зации.   

Литература: 

1. Бойко, В.В., Социально–психологический климат коллектива и личность 

[Текст] / В.В. Бойко, А.Г. Ковалев, В.Н. Панферов. - М., 2013.  

2. Парыгин, Б.Д. Социально–психологический климат коллектива [Текст] / 

Б.Д. Парыгин. - Л., 1981 

3. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология [Текст]: учебное 

пособие / Л. Г. Почебут, В.А. Чикер. – СПб.: Изд–во «Речь», 2012. – С.127–139. 

4. Социально–психологический климат коллектива. Теория и методы изуче-

ния [Текст] // под ред Е.В. Шороховой. – М.: Наука, 1999. – С.117–134.  
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Семинарское занятие № 3 

Тема «Функции управления организацией (управленческой деятельности)» 

 (10 часов) ОК-2, ОПК-3, ПК-5 

Цель занятия: изучить функции управленческой деятельности 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные подходы к изучению управленческой деятельности (микроана-

лиз, эмпирический анализ, анализ с позиций теории деятельноти, ролевой под-

ход, дименсиональный анализ, нормативный подход, функциональный анализ). 

2. Основные функции управления: 

а) функция целеполагания  

б) функция планирования; 

в) функция организации взаимодействия; 

г) функция мотивации; 

д) функция контроля. 

3. Особенности функции принятия решений.  

Литература: 

1. Карпов, А.В. Психология менеджмента [Текст]: учеб.пособие / А.В. Кар-

пов. – М.: Гардарики, 2010. – С. 47–64. 

2. Мескон, М.  Основы менеджмента [Текст] / М. Мескон, М. Альберт, Ф. 

Хедоури. – М.: Издательство «Дело», 2012. –С. 253–433. 

3. Ревская, Н.Е. Психология менеджмента. Конспект лекций [Текст] / Н.Е. 

Ревская. – СПб.: Альфа, 2011. – С. 36–93. 

4. Самоукина, Н.В. Управление персоналом: российский опыт [Текст] / Н.В. 

Самоукина. – СПб.: Питер, 2013. – С. 34–43 

 

Семинарское занятие № 4 

Тема «Теории мотивация и стимулирование трудовой деятельности» 

 (10 часов) ОК-2, ОПК-3, ПК-5 

Цель занятия: проанализировать и выделить особенности теории мотивации и 

стимулирования трудовой деятельности. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Теории содержания мотивации (теория иерархии потребностей Маслоу 

А., теория ERG Альдерфера, теория приобретенных потребностей Мак–

Клелланда, двухфакторная теория Герцберга). 
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2. Теории процесса мотивации (теории ожидания В.Врума, и Портера–

Лоулера; теория постановки цели; теория равенства). 

3. Применимость теорий мотивации в практике управления. 

4. Психологические аспекты управления мотивацией персонала. 

Литература 

1. Базаров, Т.Ю. Управление персоналом [Текст]: учеб.пособие / Т.Ю. База-

ров. – М.: Мастерство.– С.196–215.  

2. Мескон, М.  Основы менеджмента [Текст] / М. Мескон, М. Альберт, Ф. 

Хедоури. – М.: Издательство «Дело», 2012. – С.359–388 

3. Мишурова, И.В. Управление мотивацией персонала [Текст]: учебно–

практическое пособие / И.В. Мишурова, П.В. Кутелев.– М.: ИКЦ «МарТ», 2013. 

– С. 6–33. 

4. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология [Текст]: учебное 

пособие / Л. Г. Почебут, В.А. Чикер. –  СПб.: Изд–во «Речь», 2012. – С. 26–32. 

 

6.3.4.2. Задания для практических занятий 

Практические занятия по дисциплине учебным планом не предусмотрены.   

 

6.3.4.3. Темы и задания для мелкогрупповых/индивидуальных занятий 

 

Мелкогрупповые/индивидуальные занятия по дисциплине учебным планом не пре-

дусмотрены.   

 

6.3.4.4. Типовые темы и задания контрольной (индивидуальной) работы  

 

Контрольная работа в учебном процессе не используется. 

 

6.3.4.5. Тестовые задания (примеры из разных вариантов) 

 

1. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида дея-

тельности (выбрать и указать только одну группу факторов): 

а - ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства ус-

ловиями труда большинства работников;  

б - распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного 

движения, активным вмешательством государства в отношения между наемны-

ми работниками и работодателями; 

в - ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсою-

зов, государственным законодательным регулированием кадровой работы, ус-

ложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной 

культуры. 

 

2. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персона-

лом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом: 



73 

 

а - использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укреп-

ление дисциплины труда;  

б - контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией пред-

приятия;  

в - планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, 

профессиональное обучение;  

г - найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и 

развитие персонала. 

 

3. При предпринимательской организационной стратегии акцент при найме и 

отборе делается: 

а - на поиск инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых 

рисковать и доводить дело до конца; 

б - на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности ор-

ганизации на короткое время;  

в - на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированные на дости-

жение больших личных и организационных целей. 

 

4. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в на-

стоящее время связано (выбрать и указать только одну группу факторов): 

а - с высокой монополизацией и концентрацией российского производства;  

б - с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестрой-

кой занятости;  

в - с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов из-

менения параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее пара-

метров во времени. 

 

5. Планы по человеческим ресурсам определяют: 

а - политику по набору женщин и национальных меньшинств;  

б - политику по отношению к временным работающим;  

в - уровень оплаты;  

г - оценку будущих потребностей в кадрах. 

 

6. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необ-

ходимости указать несколько): 

а - разработка стратегии управления персоналом; 

б - работа с кадровым резервом; 

в - переподготовка и повышение квалификации работников; 

г - планирование и контроль деловой карьеры; 

д - планирование и прогнозирование персонала; 

е - организация трудовых отношений. 

 

7. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями произ-

водства подразумевает, что: 

а - функции управления персоналом, ориентированные на развитие производст-

ва, опережают функции, направленные на обеспечение функционирования про-

изводства; 

б - функции управления персоналом формируются и изменяются не произволь-

но, а в соответствии с целями производства; 
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в - необходима многовариантная проработка предложений по формированию 

системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для 

конкретных условий производства. 

 

8. Принцип комплексности подразумевает: 

а - многовариантную проработку предложений по формированию системы 

управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкрет-

ных условий производства; 

б - учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом; 

в - ориентированность на развитие производства, опережение функций управле-

ние персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования 

производства. 

 

9. К методам формирования системы управления персоналом относятся (при не-

обходимости указать несколько): 

а - метод аналогий; 

б - метод структуризации целей; 

в - морфологический анализ. 

 

10. Какой метод в области совершенствования управления персоналом получил 

наибольшее распространение: 

а - метод аналогий; 

б - метод творческих совещаний. 

 

11. Выделите основные группы методов управления персоналом в организации 

(при необходимости указать несколько): 

а - административные; 

б - экономические; 

в - статистические; 

г - социально-психологические; 

д - стимулирования. 

 

12. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздей-

ствия: 

а - административные; 

б - экономические; 

в - социально-психологические. 

 

13. Какие методы имеют косвенный характер управленческого воздействия (при 

необходимости указать несколько): 

а - административные; 

б - экономические; 

в - социально-психологические. 

 

14. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку положе-

ний, должностных инструкций: 

а - административные; 

б - экономические; 

в - социально-психологические. 
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6.3.4.6. Контрольная работа для студентов заочного отделения  

и методические рекомендации по ее выполнению 

Контрольная работа учебным планом по заочной форме не предусмотрена. 

 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы  

формирования компетенций 

1. Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в соответствии с «Порядком 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным про-

граммам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры» (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

05 апреля 2017 г. № 301) и локальными актами (положениями) образовательной орга-

низации «Об организации учебной работы» (утв. 25 сентября 2017 г.), «О порядке про-

ведения текущего контроля успеваемости обучающихся» (утв. 25 сентября 2017 г.), «О 

промежуточной аттестации обучающихся» (утв. 15.02.2016). 

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации по дисциплине, отражены в 4 разделе «Содержание дисциплины, 

структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических часов и видов учебных занятий». 

Анализ и мониторинг промежуточной аттестации отражен в сборнике статисти-

ческих материалов: «Итоги зимней (летней) зачетно-экзаменационной сессии». 

2. Для подготовки к промежуточной аттестации рекомендуется пользоваться 

фондом оценочных средств: 

– перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе ос-

воения образовательной программы (см. п. 6.1); 

– описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания (см. п. 6.2); 

– типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-

ки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы (см. п. 6.3). 

3. Требования к прохождению промежуточной аттестации (зачета). Студент 

должен:  

  принимать участие в семинарских занятиях; 

  своевременно выполнять самостоятельные задания; 

 своевременно пройти промежуточное тестирование.  

4. Во время промежуточной аттестации используются:  

– бланки вопросов (установленного образца); 

– список теоретических вопросов и база практических заданий, выносимых на 

зачет; 

 журнал текущего контроля успеваемости и самостоятельной работы студен-

тов; 

– описание шкал оценивания; 

– справочные, методические и иные материалы.  

5. Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

адаптированы фонды оценочных средств, позволяющие оценить достигнутые ими ре-

зультаты обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в ра-

бочей программе дисциплины. Форма проведения текущей и итоговой аттестации для 
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студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических 

особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тести-

рования и т.п.). При необходимости студенту-инвалиду предоставляется дополнитель-

ное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 

 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2
 

 

7.1. Основная литература 

 

1. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации : учебник / А.В. Дейнека .— 

М. : ИТК "Дашков и К", 2014 .— 288 с. . — Режим доступа : 

https://rucont.ru/efd/287112  

 

 7.2. Дополнительная литература 

  

1. Маслова, В. М. Управление персоналом : учебник и практикум / В. М. Маслова ; 

Финанс. ун-т при Правительстве Рос. Федерации. - 2-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : Юрайт, 2015. - 492 с.; 

2. Тебекин, А.В. Управление персоналом [Текст] : учебник / А. В. Тебекин. - Моск-

ва : КноРус, 2013. - 624 с.  

3. Тульчинский, Г.Л. Менеджмент в сфере культуры [Электронный ресурс] : учеб-

ное пособие / Г.Л. Тульчинский, Е.Л. Шекова. — Электрон. дан. — Санкт-

Петербург : Лань, Планета музыки, 2013. — 544 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/13880 . — Загл. с экрана. 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ  
СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» (ДАЛЕЕ - СЕТЬ «ИНТЕРНЕТ»), НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1. Laboratory.Ru   – библиотека электронных текстов статей и справочных ма-

териалов по науке и технике (доступ свободный). Краткие сообщения о но-

вейших теоретических и экспериментальных результатах. Подборка ссы-

лок на научные ресурсы сети. 

2. http://lib.ru  – библиотека Макса Мошкова – крупнейшая библиотека тек-

стов в Рунете. Существует с 1994 года 4,7 Gb текстов на май 2004 г. 

3. http://eup.ru  – библиотека экономической и управленческой литературы. 

Бесплатная электронная библиотека (монографии, диссертации, книги, 

статьи, деловые новости, конспекты лекций, рефераты, учебники). Темати-

ка: финансы и кредит, налогообложение, оценка имущества, экономика не-

движимости, экономика малого бизнеса, право, менеджмент, маркетинг и 

т. д. 

 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

Комплексное изучение студентами учебной дисциплины «Управление персо-

налом» предполагает: овладение материалами лекций, учебной и дополнительной ли-

тературы, указанными в рабочей программе дисциплины; творческую работу студентов 

в ходе проведения семинарских (практических, индивидуальных) занятий, а также сис-

                                                 
2
 Обеспечение обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья печатными и 

электронными образовательными ресурсами осуществляется в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

https://rucont.ru/efd/287112
https://e.lanbook.com/book/13880
http://lib.ru/
http://eup.ru/
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тематическое выполнение тестовых и иных заданий для самостоятельной работы сту-

дентов. 

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой те-

мы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого ма-

териала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Основой для подго-

товки студента к семинарским занятиям являются лекции и издания, рекомендуемые 

преподавателем (см. п. 6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необ-

ходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности…). 

Основной целью практических занятий является отработка профессиональных 

умений и навыков. В зависимости от содержания практического занятия могут быть 

использованы методики интерактивных форм обучения. Основное отличие активных и 

интерактивных упражнений и заданий в том, что они направлены не только и не столь-

ко на закрепление уже изученного материала, сколько на изучение нового. 

Предусмотрено проведение индивидуальной работы (консультаций) со студен-

тами в ходе изучения материала данной дисциплины.  

Выбор методов обучения для инвалидов и лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья определяется с учетом особенностей восприятия ими учебной информа-

ции, содержания обучения, методического и материально-технического обеспечения. В 

образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы 

обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в ус-

тановлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 
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Таблица 13 

Оценочные средства по дисциплине с учетом вида контроля 

 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика  
оценочного средства 

Виды контроля 

Аттестация в 

рамках текущего 

контроля  

Средство обеспечения обратной связи в учебном 

процессе, форма оценки качества освоения обра-

зовательных программ, выполнения учебного пла-

на и графика учебного процесса в период обуче-

ния студентов. 

Текущий 
(аттестация) 

Доклад 
 

Средство оценки навыком публичного выступле-

ния по представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-практической, 

учебно-исследовательской или научной темы. 

Текущий (в рамках са-

мостоятельной работы и 

семинара) 

Экзамен Формы отчетности студента, определяемые учеб-

ным планом. Экзамен служит для оценки работы 

студента в течение срока обучения по дисциплине 

(модулю) и призван выявить уровень, прочность и 

систематичность полученных им теоретических и 

практических знаний, приобретения навыков са-

мостоятельной работы, развития творческого 

мышления, умение синтезировать полученные 

знания и применять их в решении практических 

задач. 

Промежуточный 

Конспекты Вид письменной работы для закрепления и про-

верки знаний, основанный на умении «свертывать 

информацию», выделять главное.  

Текущий (в рамках лек-

ционных занятия или 

сам. работы) 
Реферат Продукт самостоятельной работы студента, пред-

ставляющий собой краткое изложение в письмен-

ном виде полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно-

исследовательской) темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, приводит различные 

точки зрения, основываясь, прежде всего, на изу-

чении значительного количества научной и иной 

литературы по теме исследования, а также собст-

венные взгляды на нее. 

Текущий (в рамках сам. 

работы) 

Семинар Один из основных методов обсуждения учебного 

материала и инструмента оценки степени его ус-

воения. Семинары проводятся по наиболее слож-

ным вопросам (темам, разделам) учебной про-

граммы с целью углубленного изучения дисцип-

лины, привития студентам навыков самостоятель-

ного поиска и анализа информации, формирования 

и развития научного мышления, умения активно 

участвовать в творческой дискуссии, делать выво-

ды, аргументировано излагать и отстаивать свое 

мнение.  

Текущий 

Тест  Система стандартизированных заданий, позво-

ляющая автоматизировать процедуру измерения 

уровня знаний и умений обучающегося. 

Текущий (в рамках 

входной диагностики, 

контроля по любому из 

видов занятий), проме-

жуточный 
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10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ  
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ,  

ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И  
ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ  

 

Информационные технологии – это совокупность методов, способов, приемов 

и средств обработки документированной информации, включая прикладные программ-

ные средства, и регламентированный порядок их применения.  

По дисциплине «Управление персоналом» используются следующие информа-

ционные технологии:  

– проведение аудиторных занятий с использованием слайд-презентаций; 

– демонстрация графических объектов; 

– операционная система: Microsoft Windows 7, Windows 10 

– офисные программы: Microsoft Office 2007, Adobe Reader 9.0, Google Chrome. 

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ  
ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

11. 1. Демонстрационное оборудование и учебно-наглядные пособия,  

обеспечивающие тематические иллюстрации дисциплины 

Не предусмотрено. 

 

11.2. Учебно-лабораторная база для проведения учебных занятий 

По дисциплине «Управление персоналом»  используются следующие учебные 

аудитории: 

– лекционные (20 аудиторий (от 25 до 112 посадочных мест), в т. ч. 14 обору-

дованы мультимедийным комплексом, ТV, видео-, аудиоаппаратурой); 

 – универсальные аудитории для проведения практических, семинарских занятий 

(19 аудиторий (от 11 до 24 посадочных мест), в т. ч. 8 оборудованы мультимедийным 

комплексом, ТV, видео-, аудиоаппаратурой); 

 

12. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ 

12.1. Перечень образовательных технологий, используемых  
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по специальности 55.05.04 Продю-

серство реализация компетентностного подхода с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся в сочетании с внеаудиторной работой преду-

сматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм. 

 

Таблица 14 

Использование технологий активного и интерактивного обучения 

 

№ 

п/п 
Вид учебных занятий Технологии активного и  

интерактивного обучения 
Кол-во часов 

1 Лекции Презентации 12 
Всего из 72 аудиторных часов на интерактивные формы приходится  12 часов 

 

 

Таким образом, удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, 
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определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обу-

чающихся и содержанием дисциплины, и в целом в учебном процессе он составляет 

16% от общего числа аудиторных занятий.  

Занятия лекционного типа по дисциплине «Управление персоналом» для сту-

дентов составляют 44 % аудиторных занятий. 
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Лист изменений в рабочую программу дисциплины 

 

В рабочую программу дисциплины «Управление персоналом» по специально-

сти 55.05.04 Продюсерство внесены следующие изменения и дополнения: 

 

Учебный 

год 

Реквизиты 

протокола 

Номер и на-

именование 

раздела, 

подраздела 

Содержание изменений и дополнений 

2016-2017 Протокол № 01 

от 19.09.2016  
Оборот ти-

тульного лис-

та 

Реквизиты утверждения, герб, заполнение таб-

лицы сроков действия на текущий учебный 

год, библиографическое описание 

2017-2018 Протокол № 01 

от 18.09.2017 
Оборот ти-

тульного лис-

та 

Заполнение таблицы сроков действия на теку-

щий учебный год 

2018-2019 Протокол № 1 

от 31.08.2018 
Оборот ти-

тульного лис-

та 

Заполнение таблицы сроков действия на теку-

щий учебный год 

7. Перечень 

основной и 

дополнитель-

ной учебной 

литературы,  
необходимой 

для освоения 

дисциплины 

Обновлен список дополнительной учебной 

литературы 

10. Перечень 

информаци-

онных техно-

логий, ис-

пользуемых 

при  
осуществле-

нии образова-

тельного про-

цесса... 

Обновлено лицензионное программное обес-

печение 

2019-2020 Протокол № 1 

от 30.08.2019 

Оборот ти-

тульного лис-

та 

Заполнение таблицы сроков действия на теку-

щий учебный год 

7. Перечень 

основной и 

дополнитель-

ной учебной 

литературы,  
необходимой 

для освоения 

дисциплины 

Обновлен список дополнительной учебной 

литературы 

10. Перечень 

информаци-

онных техно-

логий, ис-

пользуемых 

при  

Обновлено лицензионное программное обес-

печение 
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осуществле-

нии образова-

тельного про-

цесса... 
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