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1. СОСТАВНЫЕ ЧАСТИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств (далее – ФОС) представлен:
– ФОС в составе рабочей программы дисциплины;
– базой тестовых заданий, позволяющих оценить сформированность компетенций

по дисциплине.
–материалами, необходимыми для оценки умений и владений (практико-

ориентированные задания, используемые в период проведения промежуточной
аттестации).

2. ФОСВ СОСТАВЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
ФОС в соответствии с Положением «О порядке разработки и утверждении

основных профессиональных образовательных программ – программ бакалавриата,
специалитета и магистратуры» (утв. Ученым советом, протокол № 7 от22.04.2019, приказ
83-п от 24.04.2019)входит в состав рабочей программы дисциплины (раздел № 6) и
включает следующие пункты и подпункты:

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине.

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы. Таблица 6, 7.

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания.

6.2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их
формирования Таблицы 8, 9

6.2.2.Описание шкал оценивания.
6.2.2.1. Описание шкалы оценивания ответа на экзамене (зачете) (пятибалльная

система). Таблица10.
6.2.2.2. Описание шкалы оценивания Таблица 11.

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций в
процессе освоения образовательной программы.

6.3.1. Материалы для подготовки к зачету. Таблица 12, 13.
6.3.2. Темы и методические указания по подготовке рефератов, эссе и

творческих заданий по дисциплине.
6.3.3. Методические указания по выполнению курсовой работы.
6.3.4. Типовые задания для проведения текущего контроля формирования

компетенций.
6.3.4.1. Планы семинарских занятий.
6.3.4.2. Задания для практических занятий.
6.3.4.3. Темы и задания для мелкогрупповых/индивидуальных занятий.
6.3.4.4. Типовые темы и задания контрольных работ (контрольного урока).
6.3.4.5. Тестовые задания.

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций.



3. КОМПЛЕКТ АТТЕСТАЦИОННЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ
МАТЕРИАЛОВ

Спецификация АПИМ
Цель тестирования Оценка учебных достижений
Функция АПИМ Контроль, диагностика
Вид контроля Текущий контроль знаний обучающихся. Возможно

применение в рамках промежуточной аттестации и проверки
остаточных знаний

Модель АПИМ Уровневая модель представлена в четырех взаимосвязанных
блоках тестовых заданий:
– Блок 1. Задания на уровне «знать»в форме «выбор одного,
двух и более правильных ответов из предложенных» выявляют
в основном знаниевый компонент по дисциплине и
оцениваются по бинарной шкале «правильно-неправильно»;
– Блок 2. Задания на уровне «знать» и «уметь» в форме
«установление соответствия (последовательности)», в которых
нет явного указания на способ выполнения, для их решения
обучающийся самостоятельно выбирает один из изученных
способов. Задания данного блока позволяют оценить не только
знания по дисциплине, но и умения пользоваться ими при
решении стандартных, типовых задач. Результаты выполнения
этого блока оцениваются с учетом частично правильно
выполненных заданий;
– Блок 3. Заданияна уровне «знать», «уметь», «владеть»
представлены в форме кейс-задания, содержание которого
предполагает использование комплекса умений и навыков, для
того чтобы обучающийся мог самостоятельно сконструировать
способ решения, комбинируя известные ему способы и
привлекая междисциплинарные знания. Кейс-задание
представляет собой учебное задание, состоящее из описания
реальной ситуации и совокупности сформулированных к ней
вопросов. Выполнение обучающимся кейс-заданий требует
решения поставленной проблемы (ситуации) в целом и
проявления умения анализировать конкретную информацию,
прослеживать причинно-следственные связи, выделять
ключевые проблемы и методы их решения.
– Блок 4. Заданияна уровне «знать», «уметь», «владеть»
представлены в форме открытых вопросов, предполагающих
краткий свободный ответ.

Количество тестовых заданий 40
Время тестирования (мин) 90 мин.
Планируемые результаты
освоения

УК-1; УК-3; ПК-4

Перечень документов,
используемых при
планировании содержания
теста

ФГОС ВО по направлению подготовки 53.03.06Музыкознание
и музыкально-прикладное искусство, рабочая программа
дисциплины

Разработчики Г. Я. Гревцева, заместитель председателя диссертационного
совета, доктор педагогических наук, профессор

Экспертиза тестовых заданий Проведена в рамках общей экспертизы ОПОП



Банк заданий
УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять
системный подход для решения поставленных задач

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

ПК-4. Способен проводить учебные занятия по профессиональным дисциплинам (модулям)
образовательных программ среднего профессионального и дополнительного профессионального
образования в области музыкальной педагогики и осуществлять оценку результатов освоения
дисциплин (модулей) в процессе промежуточной аттестации

Код
задания

Тестовое задание Ключ
верного
ответа

Блок 1 Выберите правильный ответ(ы)
1.1 Укажите этапы педагогического процесса:

1. Основной, подготовительный,
пропедевтический
2. Прогностический, основной,
корректирующий
3. Подготовительный, основной,
заключительный
4. Целеполагания, диагностика, управления
5. Мотивационный, стимулирующий,
корректирующий

3

1.2 Факторы, оказывающие влияние на развитие
личности:

1. Наследственность, среда, воспитание
2. Наследственность, обучение
3. Цвет кожи
4. Среда, обучение
5. Наследственность, воспитание

1

1.3 Социализация человека включает:
1. Персонализацию, адаптацию
2. Адаптацию, интеграцию, самореализацию,
индивидуализацию
3. Адаптацию, интеграцию, самореализацию
4. Адаптацию, персонализацию, интеграцию
5. Интеграцию, дифференциацию,
индивидуализацию

3

1.4 Для педагогического процесса характерны:
1. Противоречия функционирования процесса
2. Противоречия осуществления реального
процесса
3. Противоречия планирования процесса
4. Противоречия взаимодействующих субъектов
5. Внешние и внутренние противоречия

5

1.5 Межличностные отношения в коллективе
можно изучить:
1. Тестированием
2. Наблюдением

3



3. Социометрией
4. Сочинением
5. Беседой с родителями

Блок 2 Установите соответствие. Каждому элементу
левого столбца соответствует только один
элемент правого. Учтите, что один из элементов
правого столбца лишний. Ответ к заданиям
запишите в виде сочетания цифр и букв, соблюдая
последовательность левого столбца, без пробелов и
знаков препинания. Например, 1А2Б3В
Расположите следующие события (явления,
процессы и т.п.) в правильной
последовательности. Ответ к заданиям запишите
в виде сочетания цифр, которыми обозначены
события (явления, процессы и т.п.) в пра-вильной
последовательности, без пробелов и знаков
препинания. Например, 3421

2.1 Установите соответствие принципа обучения и
его характеристики:
1. Принцип научности
2. Принцип наглядности
3. Принцип систематичности и
последовательности
4. Принцип связи обучения с практикой
a. требует, чтобы процесс обучения
стимулировал учащихся использовать
полученные знания в решении практических
задач, анализировать и преобразовывать
окружающую действительность
b. требует логического построения содержания и
процесса обучения, предполагает преподавание и
усвоение знаний в определенном порядке,
системе
c. требует, чтобы содержание обучения включало
объективные научные факты, теории и законами,
отражало бы современное состояние наук
d. означает, что эффективность обучения зависит
от целесообразного привлечения органов чувств
к восприятию и переработки учебного материала

1-с
2-d
3-b
4- a

2.2 Установите соответствие научной дисциплины
и ее содержания:
1. Изучает специфику народного воспитания,
накопленный и отраженный в национальной
культуре опыт воспитания
2. Изучает особенности воспитания и обучения
детей с отклонениями в физическом,
психическом и умственном развитии
3. Изучает процесс формирования личности и
коллектива, закономерности, принципы,
отношения, методы его осуществления
4. Изучает процесс обучения, содержание
образования, принципы, формы, способы и
средства реализации целей обучения

1-a
2-c
3-b
4-d



a. этнопедагогика
b. теория воспитания
c. дефектология
d. теория обучения

2.3 Установите соответствие понятий и их
определений:
1. Процесс и результат овладения учащимися
системой научных знаний и опытом
познавательной деятельности
2. Упорядоченная деятельность педагога по
реализации образовательных задач, обеспечение
информирования, воспитания, осознания и
практического применения знаний
3. Целенаправленный систематический процесс
воздействия на личность с целью формирования
характера, морально-волевых качеств, норм и
правил поведения в обществе, мировоззрения
4. Процесс становления человека под влиянием
внешних и внутренних, управляемых и
неуправляемых, социальных и природных
факторов
a. обучение
b. преподавание
в. воспитание
d. развитие

1- a
2- b
3- в
4- d

2.4 Установите соответствие понятий и их
определений:
1. Устойчивая система социально-значимых черт,
отношений, установок и мотивов,
характеризующая человека как члена общества
2. Живое существо, обладающее даром
мышления и речи, способностью создавать
орудия и пользоваться ими в процессе труда
3. Человек как целостный неповторимый
представитель рода с его
психофизиологическими свойствами,
выступающими в качестве предпосылки
развития личности и индивидуальности
4. Своеобразие психики и личности индивида, ее
неповторимость
a. личность
b. человек
c. индивидуальность
d. индивид

1-a
2-b
3-d
4- c

2.5 Установите соответствие понятий и их
определений:
1. Процесс и результат количественных и
качественных изменений в организме, психике,
интеллектуальной и духовной сфере человека
2. Усвоение человеком ценностей, норм,

1-а
2-с
3-d
4-b



установок, образцов поведения, присущих в
данное время данному обществу, социальной
общности, группе и воспроизводство им
социальных связей и социального опыта
3. Система воспитания и обучения личности, а
также совокупность приобретаемых знаний,
умений, навыков, ценностных установок,
функций, опыта деятельности и
компетенций. деятельности, общения и
мировоззрения личности.
4. Процесс целенаправленного формирования
личности в условиях специально организованной
воспитательной системы
a. развитие
b. воспитание
c. социализация
d. образование

Блок 3 Кейс-задания предполагают работу с
предложенным текстом. После его прочтения
необходимо ответить на поставленные вопросы
или выполнить задания

3.1 Неполная семья, сыну 15 лет, в последнее время
испортились отношения с матерью. Сын
приходит домой поздно и в нетрезвом виде, к
советам матери не прислушивается. Его друзья и
девушка ничего не имеют против выпивок. Мать
настроена против друзей и девушки, из-за чего
отношения с сыном еще более ухудшились.
1. Что должен сделать социальный педагог на
первом этапе работы с семьей?
2. Какие мероприятия необходимо осуществить
социальному педагогу с данной семьей?

1. Социальный педагог
должен выявить причину
злоупотребления алкоголем
у юноши.
2. Провести работу с
матерью и помочь ей
пересмотретьсвои
отношения с сыном.

3.2 Вместо ? знака вставьте необходимый термин.
Определите, о каких способностях идет речь.
1) ? - эти способности позволяют учителю
успешно осуществлять отбор содержания и
методов обучения учащихся, доступно излагать
учебный материал;
2)?– способности адекватно своим желаниям
выражать чувства и мысли; они взаимосвязаны с
экспрессивными способностями,
позволяющими учителю найти наилучшую
эмоционально-выразительную форму изложения
материала;
3) ? - способности к эффективному общению с
разными возрастными группами людей. Эти
способности способствуют установлению
взаимопонимания, благоприятной атмосферы
совместной деятельности. Слабое их развитие
часто приводят к конфликтам, ошибкам, которые
трудно исправить;
4) ? –способности выдвигать новые идеи,

1) дидактические
2)речевые способности
3) коммуникативные
способности
4) творческие способности



принимать нестандартные решения,
использовать оригинальные методы и
технологии.

3.3 Дополните определение.
Ведущий метод воспитания, способ побуждения
воспитанника к социально ценным действиям – это…

Метод убеждения

3.4 Михаил поступил на 1 курс одного из
престижных университетов города на
бюджетную основу. Являясь иногородним, ему
положено общежитие. Сам Михаил хочет
проживать в нём вместе со своими
одногруппниками, тогда как его родители
предлагают ему снять комнату в трехкомнатной
квартире.
Перечислите источники информации, которые
помогут составить полную картину об обоих
вариантах проживания (укажите все
возможные варианты).

1. Интернет (официальный
сайт университета, группы в
социальных сетях)
2. Отзывы о квартире,
арендодателе.
3. Общение с
проживающими в
общежитии
4. Статьи местной прессы
5. Отзывы об общежитии
6. Общение с
арендодателями
7. Личное посещение
предполагаемого места
жительства и общение с
соседями
8. Отзывы соседей по
лестничной клетке о
жильцах коммунальной
квартиры
9. Общение с участковым
полицейским (наличие
заявлений о
правонарушениях)

3.5 Константин окончил государственный
университет по направлению «Экономика» в
родном городе и сразу после окончания решил
поступить в магистратуру по направлению
подготовки «Социология», не устраиваясь на
работу по первой.
Почему Константин выбрал направление
магистратуры отличное от того, по которому
он обучался в бакалавриате?

1. Желание получить
профессию с более
высокооплачиваемой
работой
2. Стремление
совершенствоваться
3. Константин изначально
получал профессию, которая
ему не нравилась
4. Проба в новом виде
деятельности (расширение
спектра выполняемых
функций)
5. Появление нового круга
знакомств
6. Реализация имеющегося
свободного времени
7. Повышение качества
образования
8.
Родители/родственники/неве



ста/кто-то заставили
9. Константин устроился на
работу по новой
специальности, по которой и
планирует получать
магистерское образование

4.МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УМЕНИЙ И ВЛАДЕНИЙ
(ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ)

№
п/п

Темы примерных практико-ориентированных
заданий

Код
компетенци

й
1 Решить педагогическую задачу УК-1; УК-3;

ПК-4
3 Проанализировать научную статью, предложенную в кейсе. УК-3
4 Проанализировать педагогическую ситуацию, предложенную

в кейсе, иллюстрирующую нарушение этических норм.
УК-1; УК-3;

ПК-4
5 Написать аннотацию на научную статью УК-1; УК-3;
5 Разработай вопросы для интервью с педагогом-новатором УК-1; УК-3

Материалы для выполнения практико-ориентированных заданий

4. Ситуация 1.
Вы заметили изменения во внешнем облике и стиле одежды у одного из воспитанников

Вашего класса (Сергей, 15 лет). Подросток стал носить очень короткую стрижку, тяжёлые
высокие ботинки черного цвета на белой шнуровке, джинсы, нашивки, значки. Сергей
физически сильный, учится средне, особого интереса к учебе не проявляет. В семье двое
детей, есть старший брат, полная семья со средним достатком. Друзья этого ученика
рассказали Вам о том, что он недавно участвовал в массовой драке с избиением людей
азиатской национальности. Ваш класс многонациональный.
Выделите проблему (проблемы) из ситуации
• Асоциальное поведение, которое может привести к совершению уголовного

преступлениям
• Вызов общественным нормам (использование: нашивок, значков, униформа, ботинок

на белой шнуровке и т. д.)
• Проявление толерантной нетерпимости к людям других национальностей, экстремизма
Возможные причины
Сергею 15 лет, подростковый возраст. В этом возрасте происходит гормональная

перестройка, которая ведёт к изменению работы нервной системы, повышая её
возбудимость и оказывая влияние на общее психическое состояние подростка. Поэтому
можно предположить, что в этом возрасте у Сергея происходит умственное или
физическое перенапряжение, какие-то различные переживания, которые влияют на
психологическое состояние подростка, это состояние выражается в раздражительности,
падении продуктивности в работе, агрессии, желании, какого либо физического
применения силы (насилия).



• По внешним признакам, приведённым в ситуации, можно предположить, что Сергей
принадлежит неформальному движению «скинхеды», представители этого движения
придерживаются национал-социалистической идеологии, одно из направлений
субкультуры скинхедов. Деятельность скинхедов, как правило, носит экстремистский
характер и позиционирует себя как национально-освободительное движение и борется за
идеи превосходства белой, арийской расы, при этом стремясь к расовому сепаратизму. Так
же преобладает жестокость, насилие и некая ненависть к другим национальностям. Итак,
из моего предположения следует, что Сергей увлечен так называемой субкультурой
(скинхеды), что также соответствует возрастным особенностям.
• Еще одной причиной является также проявления особенностей данного возраста, как

желание принадлежать той или иной группе своих сверстников, например субкультурная
группа, направленная на интересы подростков; быть среди других, проявлять себя среди
толпы.
• Так же у Сергея есть старший брат. О старшем брате подробнее ничего не сказано,

можно предположить, что старший брат тоже принадлежит к неформальному движению,
например к движению скинхедов или к подобной этому движению субкультуре. И Сергей
в подростковом возрасте пытается, как то быть похожим на старшего брата. Или так же
можно предположить, что старший брат хорошо воспитан, работает, учится и т. д.
и родители ставят его в пример младшему брату и Сергей просто пытается как то обратить
на себя внимание родителей. Показать что он не такой как старший брат, а
индивидуальная личность.
Решение
1. Через классные часы в классе, индивидуальные беседы, познакомить учеников класса

и воспитанника-Сергея с законодательством и ответственностью за асоциальное
поведение, и совершение уголовных преступлений.
Провести серию встреч с людьми, входивших в подобные группировки, понесших

наказание и изменивших свою точку зрения.
Договорить с колонией для несовершеннолетних или с другими учреждением

занимающимся перевоспитанием людей совершивших те или иные деяния, повлекшие за
собой уголовное наказание, для проведения экскурсии и различных бесед. Совершить
экскурсию в колонию для несовершеннолетних, показать, что каждые деяния несут свои
последствия, в т. ч. и уголовные.
2. Проводить мероприятия, которые будут знакомить с разнообразной субкультурой

молодежи, при этом возможны дискуссии, например, положительные и отрицательные
стороны явления. Дать возможность увидеть варианты увлечений молодежи и применения
своих способностей и талантов. Можно познакомить ребят со сверстниками, которые
достигли в своей жизни чего-либо. Например, в соревнования, молодежных движениях,
социальных проектах и др. Можно познакомить со взрослыми, которые организуют
молодежные секции и клубы.
3. Продумать работу в классе по знакомству с многонациональной культурой класса,

нашей страны, мира. Главное – мы ведь все разные, никто не лучше и хуже. Мы едины и
развиваемся вместе. У каждой национальности есть свои особенности, заслуги… которые
достойны внимания, уважения, принятия.
Продумать систему классных часов на сплочение коллектива, систему коллективных

творческих дел, в которых каждый мог бы проявить себя как индивидуально, так и в
коллективе. Например, «Моя малая Родина, «Праздники разных народов», «Не страна
красит человека, а человек страну».

Ситуация 2
Несколько учеников играют на уроке в «Морской бой»…
Так как это сказано на весь класс, необходимо пожертвовать временем от урока. Думаю,

дети будут ждать, как отреагирует учитель, на это оскорбление, унижение, ненужность



этого предмета. Продолжать урок бессмысленно, так как без ответа такие высказывания
оставлять нельзя, потому что ситуация на этом уроке будет только ухудшаться.
Начинаем так:
– Кто еще так думает?
Дети еще подняли руки.
– А хотите с вами договоримся, если я вам сейчас ДОКАЖУ, что этот предмет Вам

необходим, пусть по этому предмету и нет вступительных экзаменов, но он дает нечто
большее чем просто необходимость изучать те предметы, которые считаются
обязательными. То я больше не увижу тех, кто играет в «Морской бой», сидит в «аське» и
не опаздывает из столовой. Ну, как Вам договор? Слушаю Вас, согласны?»

Ситуация 3
Учительница: «А теперь, чтобы вы лучше запомнили, какими бывают обстоятельства,

составим таблицу». Из класса раздалось недовольное нытье: «Ну зачем», «Вот еще!»,
«Давайте не будем», «Мы и так запомним». Учительница (озадаченно помолчав): «Ну,
хорошо, таблицу мы делать не будем, сделаем только памятку». Опять недовольные
выкрики из класса:
«Зачем?» «Давайте, лучше таблицу!» и т. д. Учительница: «Ну уж нет, не захотели

таблицу, будем делать памятку, сразу нужно было думать».
Оценка
Учитель демонстрирует ученикам свое слабоволие, неуверенность в себе и некоторый

страх перед самими учениками. Может это еще и не осознается ребятами в полной мере,
но любой из них способен это почувствовать.
Прогнозирование
Если подобные ситуации будут повторяться, ни о какой дисциплине в классе речи уже не
будет, как нельзя будет говорить и об уважении к учителю. Такое открытое потакание
желаниям ребят неоправданно и, в конце концов, скажется на самом учебном процессе,
качестве обучения и отношении учеников к своему учителю.
Решение

Планируя работу на уроке, учитель должен изначально решать, какой вид задания лучше
подойдет для закрепления материала. И если уж он отступает от запланированного, то это
решение должно быть мотивировано не страхом, что ученикам не понравится урок и
учитель. В данной ситуации, если учитель по ходу урока вдруг решил заменить одно
задание на другое, то детям необходимо объяснить причину этой перемены. Напр., слова:
«Да, вы правы, таблицу мы уже не успеем составить, сделаем просто памятку», – дали бы
понять ребятам, что смена заданий мотивирована, и поступками учителя управляют не их
или его капризы. Кроме того, как мне кажется, учитель должен дать понять своим
ученикам, что нытье и подобный тон недопустимы на уроке.

Ситуация 4
Урок немецкого языка.
Перед учителем не только его группа, но и группа заболевшего учителя.
Ребята ведут себя отвратительно: говорят в полный голос, ругаются, перекидываются

записками, самолетиками и т. д., хамят учителю (но осторожно, не впрямую).
Особенно выделяется один мальчик. Учитель, стараясь не обращать внимания, ведет

урок, время от времени грозя всей галерке двойками, директором и родителями.
Очередное задание – подготовить пересказ текста.
Через какое-то время учительница спрашивает самого шумного ученика, готов ли он к

пересказу. Тот отвечает, что может пересказать только первое предложение.
Учитель: «Значит, я ставлю тебе два».
Ученик: «Нет, в таком случае я перескажу».
Учитель: «Поздно. Раньше надо было думать».



Ученик: «Да я перескажу».
Такая перепалка продолжается еще несколько минут, в результате учительница ставит

двойку, а ученик, обругав ее матом, хлопает дверью.
Учитель, ничего не сказав, продолжает урок.
Оценка

Здесь имеет место целый букет педагогических ситуаций, причем видно, что отношения
между учителем и учениками второй группы давно запушены. Но если говорить о
последней, то учитель откровенно сорвал свою злость.
Несправедливость такого поступка заключается еще и в том, что вместо того, чтобы

поставить «два» за поведение (что было бы, по крайней мере, честно), учитель предпочел
поставить «два» за знания (вернее, за незнание), не дав ученику возможности даже
ответить.
Наказание справедливо только тогда, когда, по крайней мере, является наказанием за

реальный проступок. Учительница дала понять ученику, да и классу, что если она в чем-то
и бессильна, то способна отыграться в другой ситуации, воспользовавшись своим
положением.
Мальчишка ушел униженный, с чувством глубокой несправедливости, злясь на

собственное бессилие и до глубины души ненавидя учителя. Урок всему классу: месть
вполне приемлема и в ней хороши все средства.
Прогнозирование
Обоюдная ненависть учителя и данного ученика усилится еще больше. Такие ситуации

будут повторяться и дальше. Уважения к учителю не будет ни у этого мальчика, ни у
всего класса.
Решение
Учитель должен был спросить пересказ, если уж ученик решил попробовать. Успокоить

же сильно мешающего уроку ученика можно, дав ему какое-нибудь достаточно сложное
для него задание, за которое в конце урока он получит оценку.

Ситуация 5
После уроков к учительнице робко подходит первоклассник и, страшно смущаясь,

просит: Наталья Викторовна, дайте мне, пожалуйста, телефон Маши Ереминой

– Дима, а зачем тебе? Опустив глаза, мальчик признаётся, что ему очень нравится
одноклассница, а поговорить с ней в школе он не решается. Может, по телефону
получится? Как поступить?
Оценка
Ситуация довольно щекотливая. С одной стороны, очень хочется помочь застенчивому

мальчику, с другой стороны, дать телефон девочки – значит, поступить некорректно по
отношению к ней: мало ли чем это может закончится. Перед учителем стоит сложная
задача, которая требует изобретательного решения: нужно и помочь мальчику, и не
причинить неудобства девочке.
Прогнозирование

В этой ситуации главное не сделать ошибки. Без вопросов дать телефон девочки
некорректно, т. к. это может не понравится родителям ребенка или же самой девочке.
Отвлекать мальчика от этой идеи и переключать его внимание на что-то другое
бесполезно: если ребенок решился на такой шаг (попросить к учительнице и попросить),
то он вряд ли просто так откажется. Не дать телефон (сказать, что его у вас нет) и на этом
остановится тоже неправильно: ребенок может потерять к вам доверие раз и навсегда.
Решение

Самое лучшее, что педагог может сделать, это сказать мальчику, что телефона у вас нет,
но вы постарайтесь помочь ему делом. Это вызовет у ребенка доверие к вам, позволит ему
отвлечься от идеи о телефонном звонке и придумать другие способы завязать дружбу.



Со следующего урока можно посадить этого мальчика с понравившейся ему девочкой
под любым предлогом (например? ему плохо видно с последней парты, а девочка сидит
близко). Другой вариант дать мальчику и девочке совместное учебное задание, вовлечь в
общее дело, что позволит им поближе познакомиться, возможно, подружиться.

Ситуация 6
На уроке с конца ряда передается записка. Ученики молча читают ее, смотрят на

потолок и хихикают, после чего передают записку дальше, не особо скрывая ее от
учителя. Учитель видит записку, забирает ее, разворачивает и видит сообщение
«посмотри на потолок». Он смотрит на потолок, в это время класс разражается взрывом
хохота.
Учитель выходит из себя. Пытается узнать, кто был инициатором этой идеи, грозится

поставить плохие отметки и вызвать родителей в школу.
Прогнозирование
В данной ситуации учащиеся стараются протестировать учителя и увидеть, какие эмоции,
действия он будет совершать. Если преподаватель начинает паниковать/ кричать / грозить
директором, это вызовет протест и негативное отношение со стороны учащихся. Учитель
потеряет доверие и уважение учеников, так как он поддался на провокацию, а дети, ещё не
осознавая, но чувствуя, что учителя можно легко спровоцировать, будут продолжать в том
же духе.
Решение
Учитель мог бы отнестись к этому с юмором, улыбнуться и выразить своё отношение к

ситуации, останавливаясь на положительных и отрицательных моментах. Возможные
фразы: «Мне нравится, что такая ситуация показывает, что вы как класс являетесь
сплочёнными, верными идее, с таким искромётным чувством юмора» или же: «Не буду
спрашивать, искать того, кто это придумал – что сделано, то сделано – давайте извлечём
для себя полезные моменты из этого, – попытаемся не следовать «стадному чувству», а
будем следить каждый за собой».
Ещё как вариант (если позволяет обстановка на уроке), можно рассмотреть и такое

продолжение ситуации, в котором можно проследить быстроту реакции и смекалку
педагога. Например, учитель может в ответ невинно подшутить над учениками и
посмеяться вместе с ними. Это укрепит отношения между детьми и учителем.

Ситуация 7
Учительница английского языка заходит в 9 класс и видит, что ученицы повесили все

плакаты с грамматическими схемами на новые грамматические правила вверх ногами.
Девочки решили пошутить в расчете на то, что учитель потратит несколько минут урока
на перевешивание плакатов, и можно будет еще некоторое время заниматься своими
делами.
Учительница начала ругать детей, обвинять их в неуважении к себе, заставила их

перевесить плакаты, и в итоге они получили бы то, чего добивались.
Прогнозирование
Руганью и угрозами учитель не добьётся уважения девочек, а только потеряет авторитет.

Так как дети, совершая такие поступки, ожидают от учителя именно такой реакции. Она
послужит для них стимулом для продолжения издевательств. В конце концов, любому
преподавателю грозит нервный срыв, если он будет продолжать реагировать таким же
способом.
Решение
Вариант проведения урока. Как ни в чем не бывало, учитель начинает урок и приступает

к объяснению материала. Правила очень сложные, в учебниках их нет, а списывать
неудобно. Многие ученицы не успевают переписать схемы себе в тетради. В конце урока
учительница дает десятиминутную проверочную работу на первичное закрепление только



что пройденного, при этом сняв схемы. Реакция педагога оказалась непредсказуемой, но
при этом обоснованной и логичной. Во-первых, ученицы сами создали напряжение в
течение всех сорока минут занятия, в результате чего ерзали и беспокоились во время
объяснения материала, тогда как можно было записать правила со слов учителя и
написать самостоятельную работу без использования плаката. Во-вторых, учительница
очень грамотно продемонстрировала, кто на уроке главный, и по чьему сценарию
разворачивается действие занятия: она не стала ругаться, кричать, а молча пристыдила
учениц, показав им их поступок с точки зрения умного и спокойного человека.

Ситуация 8
Катя, ученица 7-го класса, страдает от того, что ее рост уже сейчас 171 см. В классе она

выше всех. К доске выходит сгорбившись, поджимает ноги, сутулится. Каждый выход к
доске – страдание. Поэтому иногда отказывается отвечать – пусть лучше «два», чем еще
одно унижение. В ее сознании постоянно звучат реплики мальчишек: «Эй, каланча!»,
замечание учителей: «Что это тебя так перекручивает?», когда она выходила к доске,
просьба матери: «Да не сутулься ты, расправь плечи, смотри какая у тебя фигура
симпатичная». А тут еще Пашка нравится, а он на полголовы ниже ее. Разглядывая себя
перед зеркалом вечерами, Катя горевала: – Ах, эти ужасные руки, они ниже колен! Ну
разве у нормального человека бывают такие руки?.. И шея длиннющая, но с ней можно
что-то придумать, если ее втянуть или поднять воротник, а вот ноги куда денешь?..
Вопросы и задания
1. Какими психологическими особенностями подросткового возраста обусловлены

суждения и действия Кати?
2. Как помочь Кате в решении ее проблем?
3. Какое влияние оказывает процесс самопознания на воспитание человека?

Ситуация 9
В начале урока ученик обнаружил, что с его парты исчезла тетрадь с домашним

заданием. Он… (Как прореагировал и что сказал учителю?). На следующей перемене к
пострадавшему ученику подошла девочка из параллельного класса:
– Извини, пожалуйста! У нас в этом же кабинете был предыдущий урок, но я после

урока должна была позвонить домой, прибежала перед звонком на урок, в спешке и
прихватила твою тетрадь.
– Бывает, но в другой раз постарайся быть повнимательнее, – сказал в ответ мальчик.
Вопросы и задания
1. О чем говорит вам эта ситуация?
2. Какие сведения о воспитании юноши и девушки вы получаете?
3. Можно ли сказать о них, что они воспитаны? Почему?

Ситуация 10
В один дом был приглашен на семейное торжество очень способный молодой человек.

Собралось много гостей, и все долго не садились, дожидаясь его. Но он опаздывал. Так и
не дождавшись, утомившиеся гости наконец заняли свои места. Юноша явился спустя час.
Он не пытался извиниться за опоздание, лишь весело бросил на ходу: – Встретил
знакомого, знаете (он небрежно назвал имя известного ученого), да и заболтался. Потом
он, с трудом протискиваясь между мебелью и причиняя неудобство гостям, обошел стол и
каждому сидящему фамильярно протягивал руку. За столом вел себя оживленно,
говорливо и на весь вечер завладел застольной беседой. Другим он почти не давал и рта
раскрыть – говорил сам или комментировал каждое слово окружающих.
Вопросы и задания
1. Дайте оценку поведения юноши.
2. Что необходимо знать каждому человеку об общении с людьми?



3. Что может служить причиной такого типа поведения молодого человека?
4. Что бы вы делали, оказавшись в компании такого человека?
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