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1. СОСТАВНЫЕ ЧАСТИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств (далее – ФОС) представлен: 
– ФОС в составе рабочей программы дисциплины; 
– комплектом аттестационных педагогических измерительных материалов; 
–материалами, необходимыми для оценки умений и владений (практико-

ориентированные задания, используемые в период проведения промежуточной атте-
стации). 

 
2. ФОС В СОСТАВЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ФОС в соответствии с Положением «О порядке разработки и утверждении ос-
новных профессиональных образовательных программ – программ бакалавриата, спе-
циалитета и магистратуры» (утв. Ученым советом, протокол № 7 от22.04.2019, приказ 
83-п от 24.04.2019)входит в состав рабочей программы дисциплины (раздел № 6) и 
включает следующие пункты и подпункты: 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине. 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы. Таблица 6, 7. 

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания.  

6.2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования Таблицы 8, 9 

6.2.2.Описание шкал оценивания. 
6.2.2.1. Описание шкалы оценивания ответа на зачете. Таблица10. 
6.2.2.2. Описание шкалы оценивания Таблица 11. 

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-
ки знаний, умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы. 

6.3.1. Материалы для подготовки к зачету. Таблица 12, 13. 
6.3.2. Темы и методические указания по подготовке рефератов, эссе и творче-

ских заданий по дисциплине. 
6.3.3. Методические указания по выполнению курсовой работы. 
6.3.4. Типовые задания для проведения текущего контроля формирования ком-

петенций. 
6.3.4.1. Планы семинарских занятий. 
6.3.4.2. Задания для практических занятий. 
6.3.4.3. Темы и задания для мелкогрупповых/индивидуальных занятий. 
6.3.4.4. Типовые темы и задания контрольных работ (контрольного урока). 
6.3.4.5. Тестовые задания. 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций. 

 
3. КОМПЛЕКТ АТТЕСТАЦИОННЫ Х ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ  

МАТЕРИАЛОВ 
 

Спецификация АПИМ 
Цель АПИМ Оценка учебных достижений 
Функция АПИМ Контроль, диагностика 
Вид контроля Текущий контроль знаний обучающихся. Возможно примене-

ние в рамках промежуточной аттестации и проверки остаточ-
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ных знаний 
Модель АПИМ  Уровневая модель представлена в трех взаимосвязанных бло-

ках заданий: 
– Блок 1. Задания на уровне «знать» в форме «выбор одного, 
двух и более правильных ответов из предложенных» выявляют 
в основном знаниевый компонент по дисциплине и оценива-
ются по бинарной шкале «правильно-неправильно»;  
– Блок 2. Задания на уровне «знать» и «уметь» в форме «ус-
тановление соответствия (последовательности)», в которых 
нет явного указания на способ выполнения, для их решения 
обучающийся самостоятельно выбирает один из изученных 
способов. Задания данного блока позволяют оценить не только 
знания по дисциплине, но и умения пользоваться ими при ре-
шении стандартных, типовых задач.  
 – Блок 3. Задания на уровне «знать», «уметь», «владеть» 
представлены в форме кейс-задания, содержание которого 
предполагает использование комплекса умений и навыков, для 
того чтобы обучающийся мог самостоятельно сконструировать 
способ решения, комбинируя известные ему способы и при-
влекая междисциплинарные знания. Кейс-задание представля-
ет собой учебное задание, состоящее из описания реальной 
ситуации и совокупности сформулированных к ней вопросов. 
Выполнение обучающимся кейс-заданий требует решения по-
ставленной проблемы (ситуации) в целом и проявления умения 
анализировать конкретную информацию, прослеживать при-
чинно-следственные связи, выделять ключевые проблемы и 
методы их решения. 
– Блок 4. Задания на уровне «знать», «уметь», «владеть» 
представлены в форме открытых вопросов, предполагающих 
краткий свободный ответ.   

Количество тестовых заданий Не каждую компетенцию должно быть разработано 30 зада-
ний, в т. ч. 
Блок 1 –  5 тестовых заданий; 
Блок 2 –  5 тестовых заданий; 
Блок 3 – 4 кейса 
Блок 4 – 16 открытых вопросов 

Время тестирования (мин) 90 мин. 
Планируемые результаты ос-
воения 

УК-3; УК-9; ОПК-2; ОПК-3 

Перечень документов, ис-
пользуемых при планирова-
нии содержания теста 

ФГОС ВО по направлению подготовки  52.03.01 Хореогра-
фическое искусство, рабочая программа дисциплины 

Разработчики Е. В. Семенова, зав. кафедрой социально-культурной дея-
тельности, к.п.н., доцент 

Экспертиза тестовых заданий Проведена в рамках общей экспертизы ОПОП  
 

Банк заданий с ответами 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде 
Код 

задания 
Задание Ключ 

правильного 
ответа 

Блок 1 Выберите правильный ответ(ы)  
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1.1 Что из перечисленного не относится к специфиче-
ским функциям менеджмента в социально-
культурном взаимодействии? 
1. прогнозирование социально-культурных потреб-
ностей населения; 
2. формирование социально-культурных потребно-
стей личности и общества; 
3. сохранение социально-культурных потребностей 
общества; 
4. удовлетворение социально-культурных потреб-
ностей личностей 

3 

1.2 Какая из форм социально-культурного взаимодей-
ствия традиционно не рассматривается в качестве 
обмена опытом? 
1. мастер-классы; 
2. лекции;  
3. проблемные семинары; 
4. творческие лаборатории; 
5. организационно-деятельностные игры; 
6. индивидуальные стажировки 

146 

1.3 При реализации команднойработы с применением 
концепции IdeaManagement обычно не используют-
ся: 
1. система поиска талантов; 
2. методы генерации идей; 
3. дизайн-мышление; 
4. формирование положений 

14 

1.4 К основным видам ресурсов командной работы в 
проектах в классическом понимании не относятся: 
1. технологические; 
2. материальные; 
3. правовые; 
4. сырьевые 

4 

1.5 Неэффективно в управлении человеческими ресур-
сами в командной работе является…  
1) обеспечение равных возможностей для всех со-
трудников 
2) сокрытие информации о кандидате от менеджера 
по найму 
3) предоставление обратной связи сотрудникам в 
частном порядке 
4) содействие разнообразию и инклюзивности на 
рабочем месте 

2,3 

Блок 
2 

Установите соответствие. Каждому элементу левого 
столбца соответствует только один элемент правого. 
Учтите, что один из элементов правого столбца лиш-
ний. Ответ к заданиям запишите в виде сочетания 
цифр и букв, соблюдая последовательность левого 
столбца, без пробелов и знаков препинания. Напри-
мер, 1А2Б3В 
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2.1 Соотнесите каждую командную роль участника проек-
та и соответствующий ей тип по Р. М. Белбину. 

Роль Тип 
1. Исследователь ресурсов А. Люди 
2. Специалист Б. Действия 
3. Реализатор В. Идеи 

 

1А2В3Б 

2.2 Соотнесите каждую командную роль участника проек-
та и соответствующий ей тип по Р. М. Белбину. 

Роль Тип 
1. Завершитель А. Люди 
2. Координатор Б. Действия 
3. Аналитик В. Идеи 

 

1Б2А3В 

2.3 Соотнесите каждую теорию лидерства в команде и 
соответствующий ей период возникновения. 

Теория Период 
1. Личностных качеств А. 50-е гг. ХХ в. 
2. Поведенческие Б. конец XIX – 

начало ХХ в. 
3. Влияния В. 20-е гг. ХХ в. 

 

1В2А3Б 

2.4 Соотнесите каждую теорию лидерства в команде и 
соответствующую ей практическую ситуацию проек-
та. 

Теория Период 
1. Великого чело-
века 

А. выбор стиля в зави-
симости от значимых 
переменных 

2. Вероятностные Б. Учет фактора эффек-
тивности лидера 

3. Взаимоотноше-
ний 

В. корпоративное ми-
фотворчество 

 

1В2А3Б 

2.5 Школы менеджмента развивались, «приращивая» ре-
сурс эффективности командной деятельности. Приве-
дите в соответствие название школы и ее характери-
стику 

Школа Характеристика 
1. человеческих 
отношений 

A. организация – открытая 
система 

2. научного управ-
ления 

Б. адаптация к изменениям 

3. стратегического 
управления 

В. мотивация 

4.  Г. взаимодействие с внеш-
ней средой 

 

1В2АГ3Б 

Блок 
3 

Кейс-задания предполагают работу с предложенным 
текстом. После его прочтения необходимо ответить 
на поставленные вопросы или выполнить задания 

 

3.1 Принято выделять административные, экономические 
и социально-психологические методы управления коман-
дой в социокультурном проекте. К какой из названных 
групп относится приказ о премировании за высокие ре-
зультаты труда? Предложите актуальный вариант 

Ко всем и ни к одной в пол-
ной мере. Стимулирование 
действенно, если учитыва-
ет организационную куль-
туру и СПК. Для отрасли 
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классификации методов для сферы культуры. Свой от-
вет обоснуйте. 

целесообразно применять 
методы побуждения, убе-
ждения и принуждения (в 
меньшей мере) 

3.2 Ваши сотрудники – талантливы. Руководить ими 
сложно, но интересно. Однажды Вам в руки попалась 
эта схема. Вы приняли решение реализовать это на 
практике командной работы. Предложите свои мето-
ды для каждого из элементов, которые бы сработали в 
Вашем коллективе. 

 

Продуктивность: создание 
условий для выполнения за-
дач (гигиенические факто-
ры). 
Удержание: формирование 
пула развивающих задач. 
Компенсация и поощрение: 
инновационными профес-
сиональными проектами. 
Определение таланта: ди-
агностика востребованно-
сти по задачам индивиду-
ального профессионального 
стиля. 
Наем и отбор: критерие-
альная диагностика задач 
вакансии. 
Развитие и обучение: реф-
лексионный бенчмаркинг 

3.3 Ваши сотрудники – креативны. Руководить ими слож-
но, но интересно. Однажды Вам в руки попалась эта 
схема системы управления идеями в команде. Вы приня-
ли решение реализовать это на практике. Предложите 
свои методы для каждого из элементов, которые бы 
сработали в Вашем коллективе. 

 

Методы генерации идей, 
освоенные или желатель-
ные для освоения. 
Фиксация (в БД и БЗ). 
Дизайн-мышление. 
Оценка экономической и 
социальной эффективно-
сти. 
Методика РРП. 
Компиляция и планирова-
ние. 
Независимая оценка 

3.4 Вас посетила замечательная идея относительно воз-
можного мероприятия. Однако посоветоваться и ус-
лышать командное мнение сейчас невозможно. Как Вы 
реализуете автооценку своей идеи, импользуя предло-
женную схему. 

Кто и что предлагает в со-
циуме с аналогичными идеей 
или форматом. 
Инверсия с целью идентифи-
кации идеи. 
SMART-оценка. 
Инверсионная SMART-
оценка. 
Затраты / результат = эф-
фективность. 
Мысленный эксперимент или 
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отработка «на себе». 
Фокус-группа. 
Внедрение. 

 

Блок 
4 

  

4.1 Назовите три ключевых принципа, которые должны 
соблюдать современные менеджеры, чтобы соответ-
ствовать профессиональным стандартам в  командной 
работе? 

Этичность, ответствен-
ность, лояльность 

4.2 Какой из следующих принципов является основным в ко-
мандном взаимодействии и почему? 
1. Честность и добросовестность 
2. Прибыльность любой ценой 
3. Личная выгода 
4. Конкуренция доступными средствами 

Честность и добросовест-
ность определяют доверие к 
менеджеру, его профессио-
нализму, его действиям. 
Это – основа репутации. 

4.3 Какое из следующих действий считается базовым для 
менеджера  команды и почему? 
1. Обеспечение безопасной и здоровой рабочей среды 
для сотрудников 
2. Использование служебного положения для получения 
максимальной прибыли 
3. Уважение конфиденциальности клиентов 
4. Соблюдение законов и правил 

Соблюдение законов и пра-
вил как базовый уровень, 
позволяющий фундамен-
тально «приращивать» кор-
поративную социальную 
ответственность 

4.4 Какая из следующих ситуаций представляет собой худ-
ший конфликт интересов для менеджера команды и по-
чему? 
1. Использование идей компании-конкурента 
2. Получение подарков от поставщиков 
3. Принятие решений, которые выгодны партнерам 

Использование идей компа-
нии-конкурента – худшая из 
ситуаций, поскольку может 
стать фактором ослабления 
собственного проекта; ос-
тальные ситуации имеют 
либо ограниченный лич-
ный, либо стимулирующий 
партнерство круг влияния 

4.5 Какая из следующих мер может быть наиболее дейст-
венной для менеджера в поддержке высоких командных 
результатов и как? 
1. Обучение проектным технологиям 
2. Справочные он-лайн ресурсы 
3. Системы отчетности о результатах проектной дея-
тельности 

В зависимости от жизнен-
ного цикла организации, 
может быть любая из мер 
более полезна. По факту, в 
перечне представлены ва-
рианты текущего, предва-
рительного и итогового 
контроля 

4.6 Каковы последствия неэффективного поведения менед-
жера в команде? 

Потеря доверия и уважения, 
юридические санкции, 
ущерб репутации организа-
ции. Следствие – ресурсные 
потери 

4.7 Какое из следующих действий считается неэффектив- Стратегические решения, 

обзор рыночной 
ситуации 

генерация идей 

фильтрация 
идей 

проверка 
концепции 

экономический 
анализ 

разработка 
продукта 

испытание 
продукта 

пробный 
маркетинг 

коммерческая 
реализация 
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ным при принятии командных решений? 
1. Рассмотрение всех заинтересованных сторон 
2. Использование неполной информации 
3. Принятие стратегических решений, основанных на 
личном мнении 
4. Учет долгосрочных последствий решений 

основанные на личном мне-
нии страдают от неполной 
информации, поскольку не 
учитывают интересы всех 
заинтересованных сторон 

4.8 Какая из следующих ситуаций представляет собой наи-
более острый конфликт интересов участников команды 
при принятии оперативных решений? 
1. Менеджер принимает решение о покупке оборудова-
ния у компании, в которой у него есть финансовая заин-
тересованность 
2. Менеджер принимает решение о повышении зарплаты 
своему другу 
3. Менеджер принимает решение о сокращении штата, 
которое затронет его собственный функционал 

По степени остроты внут-
риличностного конфликта 
менеджера. Первая ситуа-
ция связана с личной фи-
нансовой заинтересованно-
стью; в основе второй – 
дружеские отношения (со-
циальная заинтересован-
ность); третья ситуация – 
управленческий интерес 

4.9 Какая из следующих обязанностей является ключевой 
для эффективного руководителя команды? 
1. Уважение достоинства и прав членов команды 
2. Обеспечение справедливого и беспристрастного об-
щения 
3. Сохранение конфиденциальности и соблюдение гра-
ниц 

Уважение профессионализ-
ма сотрудников. Остальное 
– норма. 

4.10 Как эффективный руководитель команды может спра-
виться с конфликтом интересов? 
1. Раскрыть конфликт и действовать по решению коман-
ды 
2. Скрыть конфликт и принять решение, которое прине-
сет пользу команде 
3. Передать решение другому лицу 
4. Игнорировать конфликт 

Любое из решений будет 
верным в разных ситуациях 
(ситуативность: время, ме-
сто, задача, процесс, ресур-
сы, люди и др.) 

4.11 Какое из следующих действий является примером неэф-
фективного поведения в командном лидерстве? 
1. Принятие решений на основе стереотипных предпоч-
тений 
2. Поощрение открытого общения и обратной связи 
3. Признание заслуг сотрудников 
4. Наказание за ошибки 

d 

4.12 Как эффективная корпоративная культура может 
справиться с неэтичным поведением членов проектной 
команды? 
1. Игнорировать поведение 
2. Наказать сотрудников, нарушивших этические нормы 
3. Провести расследование и принять соответствующие 
меры 
4. Поощрять сотрудников сообщать о неэтичном поведе-
нии 

В соответствии с корпора-
тивными нормами, рассле-
дование и/или сообщение о 
неэтичном поведении могут 
быть решением; в общем 
случае этичными управлен-
ческими действиями явля-
ются: получение достовер-
ной информации о случив-
шемся и принятие мер пре-
дотвращения таких ситуа-
ций в будущем 

4.13 Какое из следующих действий является худшим приме-
ром неэффективного поведения в командной деятельно-
сти? Почему? 
1. Сокрытие (донесение неполной) информации от со-
трудников 

Ситуативно каждая из си-
туаций может стать худ-
шей; все зависит от послед-
ствий для организации. В 
первом случае – основания 
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2. Поощрение конкуренции между сотрудниками 
3. Предоставление неполной информации клиентам 

для конфликта; во втором – 
деструктивность в поведе-
нии внутри команды; тре-
тий случай грозит потерей 
репутации 

4.14 Вы хорошо знакомы с концепцией поколений. Насколько 
эффективно общаться с членами команды по-разному, в 
зависимости от их возраста? 

Личные контакты допусти-
мы; но в рамках должност-
ных обязанностей будет 
рационально придержи-
ваться принятых в органи-
зации этических норм 

4.15 «Начальник всегда прав». Обоснуйте ответ примером 
из конкретного проекта 

Да, если берет на себя от-
ветственность 

4.16 «Клиент всегда прав». Обоснуйте ответ примером из 
конкретного проекта 

Да, если он имеет полную 
информацию 

 
УК-9. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 
областях жизнедеятельности 
Код 

задания 
Задание Ключ 

правильного 
ответа 

Блок 1 Выберите правильный ответ(ы)  
1.1 В управлении человеческими ресурсами 

верно то, что вознаграждение или на-
казание должно быть… 
1) основано на личных убеждениях ру-
ководителя 
2) обязательным для всех сотрудников 
3) изменяемо в зависимости от органи-
зации и отрасли 
4) подкреплено юридически 

2,4 

1.2 Эффективная этапизация дизайн-
мышления  в сфере культуры включает 
…  стадий. 
1) 6 
2) 7 
3) 5 
4) 4 

2 

1.3 В денежной оценке конечных результа-
тов труда персонала эффективно ис-
пользовать концепцию… 
1) справедливости 
2) ожиданий 
3) самодетерминации 
4) двухфакторную 

3 

1.4 Мотивация важна для достижения 
плановых экономических результатов 
деятельности организации. Автором (-
ами) теории, которая постулирует, 
что человек способен реализовывать в 
своем поведении свободу выбора в усло-

1 
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виях объективных ограничений среды 
или влияния неосознаваемых внутрилич-
ностных процессов являются …  
1) Э. Дэси и Р. Райан 
2) С. Адамс 
3) В. Врум 
4) Л. Портер и Э. Лоулер 

1.5 В проектной деятельности определяю-
щую роль эксперта вклада каждого 
члена команды в достижение резуль-
тата играет лидер. Он определяет и 
экономический эффект труда каждого. 
Разработчиком типологии стилей ли-
дерства является… 
1) Р. Стогдилл 
2) Ф. Фидлер 
3) К. Левин 
4) Т. Тид 

3 

Блок 
2 

Расположите следующие события (явле-
ния, процессы и т.п.) в правильной по-
следовательности. Ответ к заданиям за-
пишите в виде сочетания цифр, которы-
ми обозначены события (явления, про-
цессы и т.п.) в правильной последова-
тельности, без пробелов и знаков препи-
нания. Например, 3421 

 

2.6 Перечислите влияющие на экономический 
результат деятельности команды функции 
управления в логическом порядке: 
1. планирование; 
2. активизация; 
3. координация; 
4. контроль; 
5. организация 

41532 

2.7 В сфере культуры сложно развивать ква-
лифицированные кадры. Это потенциаль-
ные экономические потери организации. 
Расположите в логической последователь-
ности этапы Talent management в управле-
нии социокультурными проектами: 
1. адаптация; 
2. оценка; 
3. вознаграждение; 
4. развитие; 
5. удержание; 
6. планирование; 
7. привлечение; 
8. идентификация 

67814235 

2.8 Организация экономически эффективного 
творческого процесса допускает примене-
нием различных методологических подхо-
дов. Перечислите этапы IdeaManagement в 
управлении в логическом порядке: 

23145 
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1. критериальный фильтр; 
2. креатив и дизайн методов; 
3. формирование пула решений; 
4. технологическое планирование; 
5. оценка качества 

2.9 Какого вида риска (экономическая катего-
рия) в управлении не выделяют? 
1. организационный; 
2. риск предприятия; 
3. производственный; 
4. репутационный 

1 

2.10 Вы работаете над проектом, который 
требует много времени и усилий (ресурсо-
затратный, связанный с экономическими 
расходами). Как (со снижающейся эффек-
тивностью) Вы поступите? 
1) Возьмете на себя дополнительную рабо-
ту, чтобы компенсировать их отсутствие 
вклада. 
2) Поговорите с членами команды и попы-
таетесь мотивировать их на участие. 
3) Сообщите руководителю проекта об их 
отсутствии вклада. 
4) Ничего не скажете, потому что не хотите 
создавать конфликт 

2314 

Блок 
3 

Кейс-задания предполагают работу с 
предложенным текстом. После его про-
чтения необходимо ответить на по-
ставленные вопросы или выполнить за-
дания 

 

3.1 «С экономической точки зрения эту сферу 
можно рассматривать в двух аспектах. 
Первый из них представляет собой дея-
тельность, направленную на создание оп-
ределенного продукта — картин, музыки, 
спектаклей, фильмов и т. д., который мо-
жет продаваться и покупаться, т. е. вы-
ступать в качестве товара. Второй ас-
пект состоит в благотворном влиянии по-
требления этих продуктов на нравствен-
ный и духовный облик человека, на форми-
рование у него гуманистического отноше-
ния к окружающему миру, позитивного по-
ведения в обществе в целом и в процессе 
хозяйственной деятельности в том числе. 
Реальное влияние продуктов сферы куль-
туры и искусства на материальное произ-
водство проявляется в их большой роли в 
формировании и развитии социального и 
человеческого капитала. При этом извест-
но, какое значение придается в современ-
ном мире формированию и развитию чело-
веческого капитала как одного из важней-
ших факторов динамичного развития на-
циональных экономик. Таким образом, 

Созданное командой культурное благо 
меняет субъективную потребительную 
полезность. Ее рост приводит к повыше-
нию лояльности потребителя 
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культура и продукты, создаваемые в ее 
рамках, выполняют особую социально-
экономическую функцию» [Богомазов, Г. Г., 
Давыдова, Д. А. Сфера культуры как объ-
ект изучения экономической науки // Вест-
ник Санкт-Петербургского университета. 
Экономика. – 2017. – Т. 33, Вып. 3. – С. 415-
431, с. 420] 
Проанализируйте предложенный отрывок и 
сформулируйте его ключевую мысль 

3.2 «Необходимо исследовать связи между по-
вседневными желаниями и стремлениями к 
креативности и миром бизнеса, экономики 
и политики, сосредоточиться на вопросах 
символической креативности. Автор при-
зывает отказаться как от самодовольного 
прославления культурных индустрий в том 
виде, как они есть, так и отвержения ин-
дустриализированной культуры как дегра-
дировавшей, а признать их «комплексный, 
амбивалентный и противоречивый» харак-
тер» [Вейнмейстер, А. В., Иванова, Ю. В. 
«Культурные индустрии» и «креативные 
индустрии»: границы понятий // Междуна-
родный журнал исследований культуры. – 
2017. – №1(26). – С. 38-48, с. 46] 
Синтезируйте вывод о важнейшем положе-
нии предложенной цитаты? 

Актуальность феномена креативных ин-
дустрий связана с особенностями симво-
лической креативности. Это сегодня 
обеспечивает востребованность созда-
ваемого культурного продукта 

3.3 «В социальном плане опасность заключа-
ется не только наличие духовно обога-
щающих индивида развлечений, но и нару-
шение баланса виртуальных и реальных 
способов реализации творческого потен-
циала личности. Создается опасная воз-
можность полностью реализовать себя в 
виртуальных мирах, не испытывая не-
удобств, связанных с воплощением своих 
замыслов в реальной жизни» [Петрова, С. 
И. Потребление продуктов культуры в со-
временном контексте // Гуманитарные, 
социально-экономические и общественные 
науки. – 2020. – С. 249-253, с. 251] 
Проведите критический анализ предложен-
ного текста и сформулируйте отраслевой 
риск, упомянутый в цитате. Предложите 
вариант его избегания. 

Цифровизация может «увести» потреби-
теля от реальной творческой самореали-
зации в виртуальную среду; использо-
вать ресурс среды + проектировать заме-
нитель среды 

3.4 «Социокультурные услуги в сфере досуго-
вой деятельности, предлагаемые на рынке 
как результат культурного производства, 
обладают потребительской стоимостью и 
могут быть оценены как в денежных, так 
и в нематериальных активах, основанных 
на культурной стоимости, убедительно 
описанной Д. Тросби. К этим капиталам Д. 
Тросби отнёс символический и социальный 

«за»: возможность целеполагания и 
оценки результатов 
«против»: сложность прогнозирования, 
диагностики и однозначной оценки ре-
зультатов 
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капиталы, но, как нам представляется, не-
оправданно не обратил внимание на эмо-
циональный капитал, в то время как имен-
но эмоциональный капитал является едва 
ли не основным в потреблении социокуль-
турных продуктов, а он, в свою очередь, 
непосредственно связан со сферой мотива-
ционной активности людей» [Мартиросян, 
К. М. Производство в социокульурной дея-
тельности в культурных индустриях // 
Вестник Челябинского государственного 
университета. – 2020. – Вып. 56. – С. 16-20. 
С. 16-17] 
Проанализируйте предложенный текст. 
Сформулируйте свои аргументы «за» или 
«против» предложенной автором структуры 
капиталов. 

Блок 
4 

  

4.1 Среди важнейших трендов экономики 
культуры выделяют: 
- глобализацию и кросс-культурный обмен; 
- экологичность и устойчивое развитие; 
- цифровые технологии и диджитализацию; 
- локальную идентичность и регионализм; 
- инклюзию и разнообразие; 
- вовлечение аудитории. 
Проанализируйте приведенные выше поло-
жения, сопоставив их со своей практикой. 
Какой из трендов имеет максимальную 
экономическую эффективность и почему? 

Идеальным вариантом является синер-
гизм на основе имеющихся «стартовых» 
возможностей отрасли: 
Глобализация и кросс-культурный об-
мен; 
Экологичность и устойчивое развитие; 
Цифровые технологии и диджитализа-
ция; 
Инклюзия и разнообразие; 
Вовлечение аудитории; 
Локальная идентичность и регионализм 

4.2 Отрасль культуры, как и любая другая от-
расль, для создания культурного блага ис-
пользует различные виды ресурсов. Сово-
купность используемых в производстве 
культурного блага ресурсов оказывает 
влияние на эффективность производствен-
ного процесса. Учитывая наличие этой 
причинно-следственной связи, при создании 
культурного блага необходимо четко оце-
нивать стоимость используемого ресурса. 
Что является самыми дорогостоящими 
ресурсами отрасли культура? Ответ 
обоснуйте аргументами. 

Оценка стоимости ресурсов в отрасли 
культуры может быть сложной задачей 
из-за различных факторов, таких как ис-
торическая ценность, уникальность, ры-
ночный спрос и др. Однако самыми до-
рогостоящими ресурсами в этой отрасли 
могут быть произведения искусства, ан-
тикварные объекты, раритетные книги и 
манускрипты, а также архитектурные 
памятники, что определяется их редко-
стью, состоянием и спроса на рынке. 

4.3 Необходимость поддержки производства 
культурных благ вызывает необходимость 
обоснования их производства. Проанализи-
руйте, в чем интерес стимулирования по-
требления культурных благ? Ответ обос-
нуйте примерами (фактами). 

Мотивы потребления зависят от индиви-
дуальных предпочтений. Некоторые из 
них более «окупаемые» в финансовом 
плане. Например, посещение театров, 
музеев, выставок и других культурных 
мероприятий может привести к увеличе-
нию интеллектуального и эмоциональ-
ного развития человека, что может по-
ложительно сказаться на его карьере и 
доходах в будущем. Кроме того, потреб-
ление культурных благ может способст-
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вовать формированию новых идей и ре-
шений в различных областях жизни, что 
также может принести финансовую вы-
году. 

4.4 Каков экономический прогноз пользы доти-
руемых (поддерживаемых в разных фор-
мах) благ? Сформулируйте системный от-
вет. 

Экономический рост: поощрение инно-
ваций и развитие новых технологий. 
Повышение качества жизни: улучшение 
благополучия населения, потребитель-
ской способности, а также развитию че-
ловеческого капитала 

4.5 Проанализируйте причины феномена из-
держек в культуре. Представьте не менее 
3 системных аргументов. 

Стоимость производства и распростра-
нения культурных продуктов возрастает 
быстрее, чем их качество или привлека-
тельность для потребителей. 
Факторы: 
Технологические изменения; 
Экономическая неопределенность;  
Перепроизводство 

4.6 В культуре наиболее распространенно це-
нообразование по среднерыночной цене. 
Однако требование уникальности культур-
ного блага делает необходимым использо-
вать отличающиеся способы его производ-
ства. Индивидуальная ценность культур-
ного блага для потребителя влияет на 
платежеспособный спрос. Проанализируй-
те факторы, связанные с поведением по-
требителя, которые влияют на цену куль-
турного блага (пример из Вашего направле-
ния подготовки)? 

Предпочтения потребителя: то, что по-
требитель считает важным или ценным, 
может влиять на его выбор и, следова-
тельно, на цену блага. 
Доход потребителя; 
Количество потребителей; 
Конкуренция; 
Бренд 

4.7 Выручка от продажи билетов – один из 
показателей результатов деятельности 
учреждения культуры. Аргументируйте, 
как репертуарная политика влияет на при-
быльность учреждения культуры?  

Репертуарная политика должна быть 
сбалансированной и учитывать интересы 
различных групп зрителей, включая в 
популярные произведения (авангардные, 
экспериментальные). Это поможет при-
влечь широкую аудиторию и увеличить 
посещаемость театра. 
Репертуарная политика должна учиты-
вать финансовые аспекты: направлена на 
увеличение доходов театра, не в ущерб 
качеству. Важно находить баланс между 
коммерческими и некоммерческими 
произведениями, чтобы обеспечить ста-
бильный доход и сохранить репутацию 
театра 

4.8 Для эффективного планирования, необхо-
димо провести анализ актуальной ситуа-
ции. Каким образом можно определить ко-
личество потенциальных потребителей 
культурного продукта? 

Исследование рынка. Это исследование 
может включать в себя опрос потенци-
альных потребителей, анализ данных о 
продажах аналогичных продуктов, ис-
следование социальных сетей и т.д. 

4.9 Систематизируйте возможные угрозы 
«провала» культурного продукта. Приве-
дите примеры 

Неправильный выбор целевой аудитории 
- продукт может быть интересен только 
определенной группе людей, которые не 
составляют большую часть населения. 
Неэффективная реклама и продвижение. 
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Высокая конкуренция. 
Плохое качество продукта. 
Нестабильность спроса 

4.10 Систематизируйте факторы, обеспечи-
вающие потенциальный успех культурного 
продукта. Приведите примеры  

Уникальность и оригинальность. 
Качество. 
Реклама и продвижение. 
Ценовая политика. 
Маркетинговые стратегии 

4.11 Систематизируйте факторы, влияющие на 
целевую аудиторию. Приведите примеры  

Возраст. 
Образование. 
Доход. 
Семейное положение. 
Географическое положение 

4.12 Проведите анализ влияния «Пушкинской 
карты» на потребление культурных благ. 
Ответ аргументируйте статистикой  

Во-первых, «Пушкинская карта» увели-
чила посещаемость культурных учреж-
дений. Молодые люди стали активнее 
использовать эту программу, чтобы по-
сещать различные мероприятия и узна-
вать о новых культурных событиях. 
Во-вторых, «Пушкинская карта» стиму-
лировала развитие культурных проектов. 
Многие учреждения культуры начали 
разрабатывать специальные программы 
и мероприятия для молодых людей, что-
бы привлечь их внимание и увеличить 
посещаемость 

4.13 Представьте аргументы вероятности си-
туации, когда культурные тренды приве-
дут к высокой конкуренции и перепроизвод-
ству культурных благ? Оцените возмож-
ные альтернативы развития отрасли. 

Это может произойти, когда определен-
ные культурные продукты или идеи ста-
новятся очень популярными и привле-
кают большое количество производите-
лей. 
Это может привести к перепроизводству, 
когда слишком много похожих продук-
тов предлагается, приводя к снижению 
их ценности и привлекательности. 
Однако новые культурные идеи и про-
дукты могут создавать новые рынки и 
возможности, способствуя инновациям и 
творчеству 

4.14 Представьте системные аргументы роли 
специалиста отрасли культуры в будущем 
с учетом тренда цифровизации и внедрения 
искусственного интеллекта 

С учетом тренда цифровизации и вне-
дрения искусственного интеллекта роль 
специалиста в области культуры будет 
развиваться: 
1. Анализ и интерпретация данных: ана-
литические инструменты для исследова-
ния и интерпретации культурных явле-
ний и тенденций. Это может включать 
анализ больших данных, социальных 
медиа и других источников информации 
для выявления новых трендов, предпоч-
тений и поведения аудитории. 
2. Творчество и инновации: создание 
новых культурных продуктов и услуг, 
используя технологии и искусственный 
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интеллект для ускорения творческого 
процесса и расширения возможностей 
для инноваций. 
3. Управление и маркетинг: оптимиза-
ция процессов управления, привлечения 
аудитории и увеличения доходов от 
культурных мероприятий и продуктов  

4.15 Принято считать, что результаты функ-
ционирования отрасли культура сложно 
оценить количественно. Приведите пример 
натурального экономического показателя, 
являющегося информативным для оценки 
результата 

Пример натурального экономического 
показателя: объем производства продук-
ции в штуках: 5 фестивалей, в которых 
приняло участие 2523 участника 

4.16 Для эффективного планирования, необхо-
димо провести анализ актуальной ситуа-
ции. Какой экономический показатель от-
ражает средние расходы домохозяйств на 
посещение музеев и театров? 

Индекс потребительских расходов (ИПР) 

 
ОПК-2. Способен осуществлять творческую деятельность в сфере искусства 
Код 

задания 
Задание Ключ 

правильного 
ответа 

Блок 1 Выберите правильный ответ(ы)  
1.1 Творчество должно быть осмысленным. Что та-

кое теория Jobs-To-Be-Done? 
1) Анализ конкуренции на рынке. 
2) Игнорирование истинной мотивации пользова-
телей. 
3) Приоритет процесса выполнения задачи, а не 
результат. 
4) Фокус на задачах, которые нужно решить 

4 

1.2 Методы для создания творческих продуктов раз-
личны, но суть «Правила полной корзины» на эта-
пе генерации идей в дизайн-мышлении в том, что-
бы было... 
1) Меньше ошибок на этапах эмпатии и фокуси-

ровки. 
2) Меньше вариантов решения. 
3) Больше отброшенных вариантов. 
4) Больше данных о пользователях. 

3 

1.3 Как будет выглядеть система заказа творческого 
продукта в идеальном состоянии? 
1) Безошибочная работа без сбоев. 
2) С максимальным участием человека. 
3) Широкий функционал и интеграция с другими 
системами. 
4) Предлагает творческий продукт по требова-
нию в нужное время. 

4 

1.4 Мыслить нестандартно, использовать макси-
мальное количество подходов к решению задач, 
которые часто игнорируются традиционным ло-
гическим мышлением. Оно связано с творчеством, 
юмором и гибкостью ума - … 

2 
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1) Дизайн-мышление. 
2) Латеральное мышление. 
3) ТРИЗ. 
4) Теория ограничения систем. 

1.5 Креативная методология, которая помогает соз-
давать идеи, воспринимаемые людьми, и превра-
щать абстрактные смыслы в рабочие продукты - 
…? 
1) Латеральное мышление. 
2) CRAFT. 
3) ТРИЗ. 
4) Дизайн-мышление 

2 

Блок 
2 

Установите соответствие. Каждому элементу 
левого столбца соответствует только один эле-
мент правого. Учтите, что один из элементов 
правого столбца лишний. Ответ к заданиям за-
пишите в виде сочетания цифр и букв, соблю-
дая последовательность левого столбца, без 
пробелов и знаков препинания. Например, 
1А2Б3В 

 

2.1 Соотнесите методологию генерирования идей и 
соответствующий ей этап. 

Методология Этап 
1. Дизайн-мышление А. установка 

связей 
2. CRAFT Б. эмпатия 
3. Латеральное мышление В. поля вне-

дрения 
 

1Б2В3А 

2.2 Соотнесите метод генерации идей и ее содержа-
ние. 

Метод Содержание 
1. Мозговой штурм А. Аналогии 

и метафоры 
2. Синектика  Б. разделе-

ние на груп-
пы и пред-
ложение 
альтернатив 

3. Морфологический анализ В. Матрица 
комбинаций 

 

1Б2А3В 

2.3 Соотнесите метод генерации идей и ее содержа-
ние. 

Метод Содержание 
1. Аналогии А. идеи без крити-

ки 
2. Мозговой штурм Б. конец XIX – на-

чало ХХ в. 
3. Шесть шляп В. последователь-

ность состояний «в 
проблеме» 

 

1В2А3Б 

 Расположите следующие события (явления, 
процессы и т.п.) в правильной последователь-
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ности. Ответ к заданиям запишите в виде соче-
тания цифр, которыми обозначены события 
(явления, процессы и т.п.) в правильной после-
довательности, без пробелов и знаков препина-
ния. Например, 3421 

2.4 Перечислите метода SCAMPER в логическом по-
рядке: 
1. комбинировать; 
2. применить; 
3. модифицировать; 
4. заменить; 
5. адаптировать 
6. поменять местами 
7. удалить 

4153276 

2.5 Расположите в логической последовательности 
этапы метода фокальных объектов: 
1. выбор случайных объектов; 
2. присоединение свойств случайных объектов к 
фокальной фигуре; 
3. развитие ассоциаций и поиск смысла в сочета-
ниях; 
4. выделение основных свойств случайного объек-
та; 
5. оценка эффективности сочетаний и фильтрация; 
6. выбор фокального объекта 

614235 

Блок 
3 

Кейс-задания предполагают работу с предло-
женным текстом. После его прочтения необ-
ходимо ответить на поставленные вопросы 
или выполнить задания 

 

3.1 Творчество в менеджменте - это аспекты труда 
управленческого персонала, которые противо-
поставляются рутинным операциям и выполне-
нию действий по чётко заданным алгоритмам. 
Хороший менеджер должен быть творческой 
личностью, верить в свои способности и ценить 
их в других сотрудниках, уметь использовать и 
мобилизовывать их, несмотря на препятствия. 
Какие качества для этого нужны?  

настойчивость, готовность к 
переменам, восприятие новых 
идей и новаторских решений, их 
систематическое внедрение и 
применение 

3.2 Постепенное накопление изменений в структуре 
деятельности и личности, которые негативно 
сказываются на продуктивности труда, взаимо-
действии с другими участниками процесса и раз-
витии личности. Проявляется в отрицательном 
отношении к себе, творческой деятельности и 
качестве взаимодействия с коллегами. Что это? 

Выгорание и, как следствие - 
формирование творческой про-
фессиональной деструкции 

3.3 Импровизация важна в менеджменте, так как 
она позволяет быстро реагировать на изменения 
и адаптироваться к новым ситуациям. Что это 
дает? 

Опытные импровизаторы стано-
вятся драйверами компаний и по-
могают пережить кризисные 
моменты и сдвиги парадигм 

3.4 «Поразить цели могут гораздо больше людей, но 
для этого гений должен цели обнаружить, а вот 
это уже удел немногих» Евгений Витальевич Ан-
тонюк 
А как обнаружить гения? 

Отказ от «проторенных» путей и 
гармоничным результатом 
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Блок 

4 
  

4.1 Эффективное управление структурами, процес-
сами и ресурсами для достижения заданных целей 
с использованием нестандартных (творческих) 
подходов. Это средство повышения эффективно-
сти, источник инноваций и потенциал развития. 
Что это? 

Творческий менеджмент 

4.2 Что такое творчество в менеджменте? Творчество в менеджменте - это 
аспекты труда управленческого 
персонала, которые противопос-
тавляются рутинным операциям и 
выполнению действий по чётко 
заданным алгоритмам 

4.3 Каким должен быть эффективный менеджер 
творческого коллектива? 

Хороший менеджер должен быть 
творческой личностью, верить в 
свои способности и ценить твор-
чество других сотрудников, уметь 
использовать и мобилизовать 
творческий потенциал, несмотря 
на ограничения 

4.4 Какие навыки и качества важны для менеджера в 
творческой команде? 

Для менеджера важна гибкость и 
адаптивность, которые отражают 
уровень владения динамикой си-
туации для достижения планового 
результата 

4.5 Что такое менеджмент как искусство? Менеджмент как искусство рас-
сматривает творческие коллекти-
вы как сложные системы, тре-
бующие учёта множества пара-
метров внутренней и внешней 
среды, ее динамичность, а также 
акцентирует внимание на роли 
интуиции и опыта в принятии ре-
шений (без алгоритмов) 

4.6 Какова роль творчества в менеджменте? Творческий подход позволяет ме-
неджерам адаптироваться к изме-
нениям внешней и внутренней 
среды, разрабатывать стратегии 
поведения организации и обеспе-
чивать соблюдение интересов 
всех сторон 

4.7 Как творчество влияет на эффективность рабо-
ты менеджера? 

Творчество способствует иннова-
ционному мышлению, гибкости и 
адаптивности, что позволяет ме-
неджерам успешно решать слож-
ные задачи и достигать постав-
ленных целей 

4.8 Какие проблемы могут возникнуть при использо-
вании творчества в менеджменте? 

Препятствиями могут быть сте-
реотипы мышления, недостаток 
времени и ресурсов, а также со-
противление изменениям со сто-
роны подчинённых 
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4.9 Как менеджеры могут преодолеть проблемы 
творческого менеджмента? 

Менеджеры должны развивать 
критическое мышление, учиться 
быстро фиксировать новую ин-
формацию и связывать её с уже 
имеющейся, а также активно ис-
кать новые идеи и подходы к ре-
шению проблем 

4.10 Какова роль творчества в развитии карьеры ме-
неджера? 

Это основы для формирование 
индивидуального стиля - работ-
ник становится «неповторимым» 

4.11 Как менеджеры могут стимулировать творчест-
во в своих командах?  

Менеджеры могут стимулировать 
творчество, создавая благоприят-
ную атмосферу, поддерживая от-
крытый диалог, поощряя обмен 
идеями и предоставляя возмож-
ность экспериментировать и рис-
ковать 

4.12 В чём заключается специфика управления творче-
ским коллективом? 

Специфика управления творче-
ским коллективом заключается в 
обязательности применения инди-
видуального подхода к каждому 
члену творческого коллектива 

4.13 Какие проблемы возникают перед менеджерами 
творческих коллективов?  

Менеджеры сталкиваются с про-
блемами систематизации хаотиче-
ского процесса творческой дея-
тельности, согласования его с жё-
сткими рамками заказов и графи-
ками, сохранения творческого 
компонента при конвейерной ра-
боте и грамотного выстраивания 
отношений с сотрудниками, ре-
зультаты работы которых зависят 
от настроения 

4.14 Какие методы управления неэффективны в креа-
тивной сфере? 

Традиционные директивные ме-
тоды управления неэффективны в 
креативной сфере, поэтому ме-
неджерам необходимо проявлять 
гибкость и адаптироваться к осо-
бенностям творческой работы, 
изменяя соотношения методов 
принуждения, побуждения и убе-
ждения 

4.15 Какие навыки и качества необходимы менеджеру 
для успешного управления творческим коллекти-
вом? 

Менеджер должен обладать навы-
ками корректировки активностей, 
бережного отношения к атмосфе-
ре взаимопонимания и творчества, 
чёткого контроля графиков вы-
полнения заказов без давления и 
умения выстраивать работу с кли-
ентами так, чтобы исполнители не 
создавали продукт в режиме жё-
стких ограничений времени и 
цейтнота 

4.16 Как учитывать специфику организации при управ- Стиль управления коллективом 
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лении творческим коллективом? зависит от особенностей органи-
зации, таких как масштаб дея-
тельности, численность коллекти-
ва, внешняя и внутренняя полити-
ка организации, приоритеты ком-
пании 

 
ОПК-3. Способен осуществлять поиск информации в области культуры и искус-
ства, в том числе с помощью информационно-коммуникационных технологий, 
использовать ее в своей профессиональной деятельности 

Код  
задания 

 

Задание Ключ 
правильного 

ответа 
Блок 1 Выберите правильный ответ(ы)  

1.1 Под термином «поиск экономической информации» по-
нимается… 
1) изучение и анализ доступной экономической инфор-
мации 
2) исследование источников экономической информа-
ции  
3) отбор и сортировка экономической информации для 
последующего использования 
4) диагностика достоверности и актуальности экономи-
ческой информации 

2 

1.2 Критический анализ экономической информации для 
принятия управленческого решения предполагает… 
1) оценку достоверности и надежности экономической 
информации 
2) подготовку экономической информации для пред-
ставления 
3) исследование важности экономической информации 
для конкретной задачи 
4) проверку качества источников экономической ин-
формации 

1 

1.3 Избыточность информации для принятия управленче-
ского решения возможно предотвратить путем… 
1) фильтрации экономической информации 
2) синтеза экономической информации 
3) структурирования экономической информации (базы 
данных) 
4) корректировки экономической информации 

2 

1.4 Целью синтеза экономической информации является… 
1) анализ и интерпретация информации 
2) проверка информации на достоверность 
3) принятие экономически обоснованного решения 
4) объединение различных источников информации 

3 

1.5 Наиболее надежными источниками информации для 
принятия экономического решения являются… 
1) официальные документы 
2) научные публикации 
3) позиция лидеров мнений (социальные сети и личные 

1,2 
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блоги) 
4) общественное мнение 

Блок 2 Установите соответствие. Каждому элементу левого 
столбца соответствует только один элемент правого. Уч-
тите, что один из элементов правого столбца лишний. От-
вет к заданиям запишите в виде сочетания цифр и букв, 
соблюдая последовательность левого столбца, без пробе-
лов и знаков препинания. Например, 1А2Б3В 

 

2.1 Для принятия обоснованного решения о ресурсном потен-
циале спроса, необходимо понимать сущность каждого из 
видов ресурсов потребления. Установите соответствие 
между ресурсами потребления в культуре с их определения-
ми 

Ресурсы по-
требления 

Определения 

1. Время А. Финансовые средства, используе-
мые для приобретения культурных то-
варов и услуг 

2. Деньги Б. Период, который люди выделяют на 
участие в культурных мероприятиях 

3. Внимание В. Сосредоточенность и вовлечение в 
культурный опыт 

4. Эмоции Г. Субъективные переживания, вы-
званные культурным потреблением 

 

1Б2А3В4Г 

2.2 Оценка деятельности любой организации связана с анализом 
результатов его деятельности. Установите соответствие 
между видами и понятиями экономических показателей 

Понятия Определения 
1. Абсолютный 
показатель 

A. Показатель, выраженный в де-
нежных единицах 

2. Относитель-
ный показатель 

Б. Показатель, характеризующий 
общие результаты деятельности 
предприятия 

3. Натуральный 
показатель 

В. Показатель, выраженный в физи-
ческих единицах 

4. Стоимостной 
показатель 

Г. Показатель, характеризующий 
соотношение двух или более пока-
зателей 

5. Обобщаю-
щий показатель 

Д. Показатель, характеризующий 
размер или объем явления 

 

1Д2Г3В4А5В 

 Расположите следующие события (явления, процессы и 
т.п.) в правильной последовательности. Ответ к заданиям 
запишите в виде сочетания цифр, которыми обозначены 
события (явления, процессы и т.п.) в правильной после-
довательности, без пробелов и знаков препинания. На-
пример, 3421 

 

2.3 Понимание взаимовлияния показателей оценки деятельности 
учреждения культуры позволяет сформировать эффектив-
ный план будущей деятельности. Расположите следующие 
понятия в правильной последовательности, начиная с самого 
общего и заканчивая самым конкретным: 

1. Экономический показатель 

2143 
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2. Относительный экономический показатель 
3. Натуральный экономический показатель 
4. Рентабельность продаж 

2.4 Формирование миссии организации связано с четким пред-
ставлением места и роли организации в экономики террито-
рии. Понимание взаимовлияния системных элементов функ-
ционирования отрасли культуры дает возможность реали-
зации эффективной культурной политики. Расположите 
следующие экономические показатели в порядке их важно-
сти для оценки вклада культуры в экономику: 

1. Индекс потребительских расходов (ИПР) 
2. Торговый баланс 
3. Доля добавленной стоимости (ДСД) 
4. Уровень занятости 

3412 

25 Разработка эффективных мероприятий культурной полити-
ки связана с их распространенностью. Расположите сле-
дующие меры поддержки культуры в порядке их распро-
страненности: 

1. Краудфандинг 
2. Государственные гранты 
3. Меценатство 
4. Налоговые льготы 

4231 

Блок 3 Кейс-задания предполагают работу с предложенным тек-
стом. После его прочтения необходимо ответить на по-
ставленные вопросы или выполнить задания 

 

3.1 «С экономической точки зрения эту сферу можно рассмат-
ривать в двух аспектах. Первый из них представляет собой 
деятельность, направленную на создание определенного про-
дукта - картин, музыки, спектаклей, фильмов и т. д., кото-
рый может продаваться и покупаться, т. е. выступать в 
качестве товара. Второй аспект состоит в благотворном 
влиянии потребления этих продуктов на нравственный и ду-
ховный облик человека, на формирование у него гуманисти-
ческого отношения к окружающему миру, позитивного по-
ведения в обществе в целом и в процессе хозяйственной дея-
тельности в том числе. Реальное влияние продуктов сферы 
культуры и искусства на материальное производство прояв-
ляется в их большой роли в формировании и развитии соци-
ального и человеческого капитала. При этом известно, какое 
значение придается в современном мире формированию и 
развитию человеческого капитала как одного из важнейших 
факторов динамичного развития национальных экономик. 
Таким образом, культура и продукты, создаваемые в ее рам-
ках, выполняют особую социально-экономическую функцию» 
[Богомазов, Г. Г., Давыдова, Д. А. Сфера культуры как объ-
ект изучения экономической науки // Вестник Санкт-
Петербургского университета. Экономика. – 2017. – Т. 33, 
Вып. 3. – С. 415-431, с. 420] 
Проанализируйте предложенный отрывок и сформулируйте 
его ключевую мысль 

Созданный культур-
ный продукт меняет 
субъективную по-
требительную по-

лезность 

3.2 «Необходимо исследовать связи между повседневными же-
ланиями и стремлениями к креативности и миром бизнеса, 
экономики и политики, сосредоточиться на вопросах симво-
лической креативности. Автор призывает отказаться как 

Актуальность фено-
мена креативных 

индустрий связана с 
особенностями сим-
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от самодовольного прославления культурных индустрий в 
том виде, как они есть, так и отвержения индустриализи-
рованной культуры как деградировавшей, а признать их 
«комплексный, амбивалентный и противоречивый» харак-
тер» [Вейнмейстер, А. В., Иванова, Ю. В. «Культурные ин-
дустрии» и «креативные индустрии»: границы понятий // 
Международный журнал исследований культуры. – 2017. – 
№1(26). – С. 38-48, с. 46] 
Синтезируйте вывод о важнейшем положении предложенной 
цитаты? 

волической креатив-
ности 

3.3 «В социальном плане опасность заключается не только на-
личие духовно обогащающих индивида развлечений, но и на-
рушение баланса виртуальных и реальных способов реализа-
ции творческого потенциала личности. Создается опасная 
возможность полностью реализовать себя в виртуальных 
мирах, не испытывая неудобств, связанных с воплощением 
своих замыслов в реальной жизни» [Петрова, С. И. Потреб-
ление продуктов культуры в современном контексте // Гу-
манитарные, социально-экономические и общественные нау-
ки. – 2020. – С. 249-253, с. 251] 
Проведите критический анализ предложенного текста и 
сформулируйте отраслевой риск, упомянутый в цитате. 
Предложите вариант его избегания. 

Цифровизация мо-
жет «увести» потре-
бителя от реальной 

творческой самореа-
лизации в виртуаль-
ную среду; исполь-
зовать ресурс среды 
+ проектировать за-

менитель среды 

3.4 «Социокультурные услуги в сфере досуговой деятельности, 
предлагаемые на рынке как результат культурного произ-
водства, обладают потребительской стоимостью и могут 
быть оценены как в денежных, так и в нематериальных ак-
тивах, основанных на культурной стоимости, убедительно 
описанной Д. Тросби. К этим капиталам Д. Тросби отнёс 
символический и социальный капиталы, но, как нам пред-
ставляется, неоправданно не обратил внимание на эмоцио-
нальный капитал, в то время как именно эмоциональный ка-
питал является едва ли не основным в потреблении социо-
культурных продуктов, а он, в свою очередь, непосредствен-
но связан со сферой мотивационной активности людей» 
[Мартиросян, К. М. Производство в социоклуьтурной дея-
тельности в культурных индустриях // Вестник Челябинско-
го государственного университета. – 2020. – Вып. 56. – С. 
16-20. С. 16-17] 
Проанализируйте предложенный текст. Сформулируйте свои 
аргументы «за» или «против» предложенной автором струк-
туры капиталов. 

«за»: возможность 
целеполагания и 

оценки результатов 
«против»: сложность 

прогнозирования, 
диагностики и одно-
значной оценки ре-

зультатов 

Блок 4   
4.1 Выбор направления деятельности организации связан с ана-

лизом конкурентной среды и ее динамикой. Среди важней-
ших трендов экономики культуры выделяют: 
- глобализацию и кросс-культурный обмен; 
- экологичность и устойчивое развитие; 
- цифровые технологии и диджитализацию; 
- локальную идентичность и регионализм; 
- инклюзию и разнообразие; 
- вовлечение аудитории. 
Проанализируйте приведенные выше положения, сопоставив 
их со своей практикой. Какой из трендов имеет максималь-
ную экономическую эффективность и почему? 

Идеальным вариан-
том является синер-
гизм на основе 
имеющихся «старто-
вых» возможностей 
отрасли: 
Глобализация и 
кросс-культурный 
обмен; 
Экологичность и 
устойчивое разви-
тие; 
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Цифровые техноло-
гии и диджитализа-
ция; 
Инклюзия и разно-
образие; 
Вовлечение аудито-
рии; 
Локальная идентич-
ность и регионализм 

4.2 Отрасль культуры, как и любая другая отрасль, для созда-
ния культурного блага использует различные виды ресурсов. 
Совокупность используемых в производстве культурного 
блага ресурсов оказывает влияние на эффективность произ-
водственного процесса. Учитывая наличие этой причинно-
следственной связи, при создании культурного блага необхо-
димо четко оценивать стоимость используемого ресурса. 
Что является самыми дорогостоящими ресурсами отрасли 
культура? Ответ обоснуйте аргументами. 

Оценка стоимости 
ресурсов в отрасли 
культуры может 
быть сложной зада-
чей из-за различных 
факторов, таких как 
историческая цен-
ность, уникальность, 
рыночный спрос и 
др. Однако самыми 
дорогостоящими 
ресурсами в этой 
отрасли могут быть 
произведения искус-
ства, антикварные 
объекты, раритетные 
книги и манускрип-
ты, а также архитек-
турные памятники, 
что определяется их 
редкостью, состоя-
нием и спроса на 
рынке. 

4.3 Государственная поддержка производства культурных благ 
определяет необходимость обоснования их производства. 
Проанализируйте, в чем интерес стимулирования потребле-
ния культурных благ? Ответ обоснуйте примерами (факта-
ми). 

Мотивы потребле-
ния зависят от инди-
видуальных пред-
почтений. Некото-
рые из них более 
«окупаемые» в фи-
нансовом плане. На-
пример, посещение 
театров, музеев, вы-
ставок и других 
культурных меро-
приятий может при-
вести к увеличению 
интеллектуального и 
эмоционального 
развития человека, 
что может положи-
тельно сказаться на 
его карьере и дохо-
дах в будущем. 
Кроме того, потреб-
ление культурных 
благ может способ-
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ствовать формиро-
ванию новых идей и 
решений в различ-
ных областях жизни, 
что также может 
принести финансо-
вую выгоду. 

4.4 Каков экономический прогноз пользы культурных благ? 
Сформулируйте системный ответ. 

Экономический 
рост: поощрение ин-
новаций и развитие 
новых технологий. 
Повышение качества 
жизни: улучшение 
благополучия насе-
ления, а также раз-
витию человеческо-
го капитала 

4.5 Проанализируйте причины феномена издержек в культуре. 
Представьте не менее 3 системных аргументов. 

Стоимость произ-
водства и распро-
странения культур-
ных продуктов воз-
растает быстрее, чем 
их качество или 
привлекательность 
для потребителей. 
Факторы: 
Технологические 
изменения; 
Экономическая не-
определенность;  
Перепроизводство 

4.6 Наиболее распространенным методом ценообразования в 
культуре является установление среднерыночной цены. Од-
нако требование уникальности культурного блага делает 
необходимым использовать отличающиеся способы. Инди-
видуальная ценность культурного блага для потребителя 
влияет на платежеспособный спрос. Проанализируйте фак-
торы, связанные с поведением потребителя влияют на цену 
культурного блага (пример из Вашего направления подго-
товки)? 

Предпочтения по-
требителя: то, что 
потребитель считает 
важным или цен-
ным, может влиять 
на его выбор и, сле-
довательно, на цену 
блага. 
Доход потребителя; 
Количество потре-
бителей; 
Конкуренция; 
Бренд 

4.7 Выручка от продажи билетов – один из показателей ре-
зультатов деятельности учреждения культуры. Аргумен-
тируйте, как репертуарная политика влияет на прибыль-
ность учреждения культуры?  

Репертуарная поли-
тика должна быть 
сбалансированной и 
учитывать интересы 
различных групп 
зрителей, включая в 
популярные произ-
ведения (авангард-
ные, эксперимен-
тальные). Это помо-
жет привлечь широ-
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кую аудиторию и 
увеличить посещае-
мость театра. 
Репертуарная поли-
тика должна учиты-
вать финансовые 
аспекты: направлена 
на увеличение дохо-
дов театра, не в 
ущерб качеству. 
Важно находить ба-
ланс между коммер-
ческими и неком-
мерческими произ-
ведениями, чтобы 
обеспечить стабиль-
ный доход и сохра-
нить репутацию те-
атра 

4.8 Для эффективного планирования, необходимо провести ана-
лиз актуальной ситуации. Каким образом можно определить 
количество потенциальных потребителей культурного про-
дукта и целесообразность его производства? 

Исследование рын-
ка. Это исследова-
ние может включать 
в себя опрос потен-
циальных потреби-
телей, анализ дан-
ных о продажах ана-
логичных продук-
тов, исследование 
социальных сетей и 
т.д. 

4.9 Систематизируйте возможные угрозы «провала» культур-
ного продукта. Приведите примеры 

Неправильный вы-
бор целевой аудито-
рии - продукт может 
быть интересен 
только определен-
ной группе людей, 
которые не состав-
ляют большую часть 
населения. 
Неэффективная рек-
лама и продвижение. 
Высокая конкурен-
ция. 
Плохое качество 
продукта. 
Нестабильность 
спроса 

4.10 Систематизируйте факторы, обеспечивающие потенциаль-
ный успех культурного продукта. Приведите примеры  

Уникальность и ори-
гинальность. 
Качество. 
Реклама и продви-
жение. 
Ценовая политика. 
Маркетинговые 
стратегии 
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4.11 Систематизируйте факторы, влияющие на потребление 
культурного продукта. Приведите примеры  

Возраст. 
Образование. 
Доход. 
Семейное положе-
ние. 
Географическое по-
ложение 

4.12 Проведите анализ влияния «Пушкинской карты» на потреб-
ление культурных благ. Ответ аргументируйте статисти-
кой  

Во-первых, «Пуш-
кинская карта» уве-
личила посещае-
мость культурных 
учреждений. Моло-
дые люди стали ак-
тивнее использовать 
эту программу, что-
бы посещать раз-
личные мероприятия 
и узнавать о новых 
культурных событи-
ях. 
Во-вторых, «Пуш-
кинская карта» сти-
мулировала развитие 
культурных проек-
тов. Многие учреж-
дения культуры на-
чали разрабатывать 
специальные про-
граммы и мероприя-
тия для молодых 
людей, чтобы при-
влечь их внимание и 
увеличить посещае-
мость 

4.13 Представьте аргументы вероятности ситуации, когда 
культурные тренды приведут к высокой конкуренции и пере-
производству культурных благ? Оцените возможные аль-
тернативы развития отрасли. 

Это может произой-
ти, когда определен-
ные культурные 
продукты или идеи 
становятся очень 
популярными и при-
влекают большое 
количество произво-
дителей. 
Это может привести 
к перепроизводству, 
когда слишком мно-
го похожих продук-
тов предлагается, 
приводя к снижению 
их ценности и при-
влекательности. 
Однако новые куль-
турные идеи и про-
дукты могут созда-
вать новые рынки и 
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возможности, спо-
собствуя инноваци-
ям и творчеству 

4.14 Представьте системные аргументы роли специалиста от-
расли культуры в будущем с учетом тренда цифровизации и 
внедрения искусственного интеллекта 

С учетом тренда 
цифровизации и 
внедрения искусст-
венного интеллекта 
роль специалиста в 
области культуры 
будет развиваться: 
1. Анализ и ин-

терпретация дан-
ных: аналитические 
инструменты для 
исследования и ин-
терпретации куль-
турных явлений и 
тенденций. Это мо-
жет включать ана-
лиз больших дан-
ных, социальных 
медиа и других ис-
точников информа-
ции для выявления 
новых трендов, 
предпочтений и по-
ведения аудитории. 
2. Творчество и 

инновации: созда-
ние новых культур-
ных продуктов и 
услуг, используя 
технологии и искус-
ственный интеллект 
для ускорения твор-
ческого процесса и 
расширения воз-
можностей для ин-
новаций. 
3. Управление и 

маркетинг: оптими-
зация процессов 
управления, при-
влечения аудитории 
и увеличения дохо-
дов от культурных 
мероприятий и про-
дуктов  

4.15 Принято считать, что результаты функционирования от-
расли культура сложно оценить количественно. Приведите 
пример натурального экономического показателя, являюще-
гося информативным для оценки результата 

Пример натурально-
го экономического 
показателя: объем 
производства про-
дукции в штуках: 5 
фестивалей, в кото-
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рых приняло участие 
2523 участника 

4.16 Для эффективного планирования, необходимо провести ана-
лиз актуальной ситуации. Какой экономический показатель 
отражает средние расходы домохозяйств на посещение му-
зеев и театров? 

Индекс потреби-
тельских расходов 
(ИПР) 

4.17 Для эффективного планирования, необходимо провести ана-
лиз актуальной ситуации. Какой экономический показатель 
измеряет вклад сектора культуры в ВВП страны? О чем он 
говорит? 

Доля добавленной 
стоимости; вклад 
отрасли в улучше-
ние качества жизни 
общества 

4.18 Для эффективного планирования, необходимо провести ана-
лиз актуальной ситуации. Какой экономический показатель 
отражает количество рабочих мест, созданных в сфере 
культуры? Какие выводы можно сделать о перспективах 
развития отрасли? 

Уровень занятости; 
динамику роста, 
перспективы и про-
гноз развития отрас-
ли 

4. МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УМЕНИЙ И ВЛАДЕНИЙ 
(ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ) 
Тема 1. Понятия современного менеджмента  
Задание 1. 
Основные функции менеджмента образуют управленческий цикл проекта. Изо-

бразите его схемой и «впишите» в него процесс разработки управленческих решений. 
Задание 2. 
Методы управления персоналом проекта имеют разный эффект в зависимости от 

ситуации и тем, кем и на кого они направлены. Составьте сводную таблицу ограниче-
ний применения методов управления персоналом. 
Методы управления 
персоналом проекта 

Личность менеджера Личность подчинен-
ного 

Проектная ситуация 

    
    
    
 

Тема 2 Концепции управления человеческими ресурсами в творческих коллек-
тивах 

Задание 1. 
Давным-давно в старинном городе жил Мастер, окружённый учениками. Самый 

способный из них однажды задумался: «А есть ли вопрос, на который наш Мастер не 
смог бы дать ответа?» Он пошёл на цветущий луг, поймал самую красивую бабочку и 
спрятал её между ладонями. Бабочка цеплялась лапками за его руки, и ученику было 
щекотно. Улыбаясь, он подошёл к Мастеру и спросил: 

- Скажите, какая бабочка у меня в руках: живая или мёртвая? 
Он крепко держал бабочку в сомкнутых ладонях и был готов в любое мгновение 

сжать их ради своей истины. 
Не глядя на руки ученика, Мастер ответил: 
- Всё в твоих руках [Источник: https://pritchi.ru/id_254]. 
Идеи какой из концепций мотивации можно обнаружить в этой притче? Ответ 

обоснуйте. 
Задание 2. 
Сфера культуры – специфична и уникальна. Работники отрасли – увлеченные и 

творческие. Однако и таким сотрудникам необходима эффективная система стимули-

https://pritchi.ru/id_254
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рования. Какая из концепций (ожиданий или справедливости) в большей мере подходит 
для проектной деятельности в отрасли культуры? Ответ обоснуйте. 

 
Тема 3. Теория и практика разработки управленческих решений в сфере культу-

ры и искусств 
Задание 1. 
Ильяс, Алексей, Мария, Лейла и Антон для проведения стратегической сессии 

решили выехать за город. Ребята должны качественно подготовиться. Для этого Илья-
су, как самому рациональному поручили распределить обязанности между всеми: вы-
бор места, как туда добраться, разработка развлекательной программы, обеспечение 
едой; комфорт и безопасность. Ильяс знает, что его сильной стороной является способ-
ность принимать самые разумные аналитические решения (например, в выборе места), 
у него также есть положительный опыт в предвидении нестандартных ситуаций и 
обеспечении комфорта. Антон также отлично ориентируется в местности и может вы-
брать хорошее место стоянки; он же неплохо решает транспортные вопросы. Алексей 
очень креативен и обычно разрабатывает отличные программы отдыха; другой его 
сильной стороной является обеспечение команды питанием. Мария – творческая и ини-
циативная и успешно несколько раз договаривалась с перевозчиками. Лейла признан-
ная «кормилица» и предусмотрительна. У нее всегда все под контролем. 

Как и почему Ильяс должен распределить задачи ребятам: 
Вариант ответа  

Отметим сильные стороны каждого: 
 Выбор места транспорт программа еда комфорт 

Антон 1 2    
Алексей   1 2  
Мария  2 1   
Лейла    1 2 
Ильяс 1    2 

 
Задание 2. 
Сложнейшим этапом разработки проекта является этап генерации идей. Как 

правило, менеджеры активно используют традиционный мозговой штурм. Однако. Как 
и любой метод, мозговой штурм имеет не только достоинства, но и недостатки: Какие? 
Как можно их нивелировать? Можно ли считать метод Э. де Боно улучшенным вариан-
том мозгового штурма, исключающим недостатки последнего? Ответ обоснуйте. 
 
Тема 4. Эффективный менеджмент организации 

Задание 1. 
Вы руководите подготовкой мероприятия. Члены Вашей команды - согруппни-

ки. Руководство организации решило изменить формат Вашей работы на проектный. 
Это означает, что обязанности каждого можно менять от проекта к проекту.  Какие 
возможности и угрозы в этой ситуации Вы видите?  

Задание 2. 
Ваша организация активно принимает участие в мероприятиях корпоративной 

социальной ответственности. Это широко известно в местном сообществе. К Вам лично 
обращаются многие активисты с предложениями поучаствовать в социокультурных 
проектах различной направленности. Поскольку направлением деятельности Вашей 
организации является (предложите собственное направление), то приоритетными на-
правлениями будут являться…. 

Продолжите мысль. Дайте обоснование и проведите оценку риска участия по 5 
введенных Вами критериям в каждом из представленных ниже проектов: 



34 
 

- спортивный фестиваль для старшеклассников и студентов «Заряд юности»; 
- творческая коллаборация «СцеНОМЕРация» (одаренные дети); 
- рукодельные посиделки «У бабушкиного самовара» (декоративно-прикладное 

творчество старшего поколения); 
- Stand uP «Только мое» (литературное творчество в 30+); 
- экодесант «Зазеленеем, Че!» (экологический проект посадки зеленых насажде-

ний); 
- «Город, в котором….» (расширение доступной среды». 
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