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Фонд оценочных средств по дисциплине «Правовое регулирование туристской 
деятельности» составлен в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 
подготовки  51.03.04  Музеология  и  охрана  объектов  культурного  и  природного  на-
следия.

Автор-составитель: Курмакаев Р. Ф., доцент кафедры истории, музеологии и 
документоведения, кандидат исторических наук.

Фонд оценочных средств по дисциплине «Правовое регулирование туристской 
деятельности» как составная часть ОПОП на заседании совета  культурологического 
факультета рекомендована к рассмотрению экспертной комиссией, протокол № 7 от 
18.04.2019.

Экспертиза проведена 17.05.2019, акт № 2019/МООКПК (ИКТ).
Рабочая программа дисциплины как составная часть ОПОП утверждена на засе-

дании Ученого совета института протокол № 8 от 27.05.2019.
Срок действия рабочей программы дисциплины продлен на заседании Ученого 

совета института:

Учебный год № протокола, дата утверждения

2022/23 протокол № 8 от 30.06.2022
2023/24 протокол № 8 от 29.05.2023
2024/25 Протокол № 11 от 27.05.2024
2025/26 Протокол № 8 от 26.05.2025
2026/27 Протокол № 10 от 25.05.2026
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1. СОСТАВНЫЕ ЧАСТИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) представлен:
– ФОС в составе рабочей программы дисциплины;
–  базой  тестовых  заданий,  позволяющих  оценить  сформированность  компе-

тенций по дисциплине.
– материалами, необходимыми для оценки умений и владений (практико-ориен-

тированные задания, используемые в период проведения промежуточной аттестации).

2. ФОС В СОСТАВЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ФОС  в  соответствии  с  Положением  «О  порядке  разработки  и  утверждении 
основных  профессиональных  образовательных  программ  –  программ  бакалавриата, 
специалитета и магистратуры» (утв. Ученым советом, протокол № 7 от22.04.2019, при-
каз 83-п от 24.04.2019) входит в состав рабочей программы дисциплины (раздел № 6) и 
включает следующие пункты и подпункты:

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине.

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы. Таблица 6, 7.

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания. 

6.2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования Таблицы 8, 9

6.2.2. Описание шкал оценивания.
6.2.2.1.  Описание  шкалы  оценивания  ответа  на  зачете  (пятибалльная  си-

стема). Таблица 10.
6.2.2.2. Описание шкалы оценивания Таблица 11.

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-
ки знаний, умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы.

6.3.1. Материалы для подготовки к зачету. Таблица 12, 13.
6.3.2. Темы и методические указания по подготовке рефератов, эссе и творче-

ских заданий по дисциплине.
6.3.3. Методические указания по выполнению курсовой работы.
6.3.4.  Типовые  задания  для  проведения  текущего  контроля  формирования 

компетенций.
6.3.4.1. Планы семинарских занятий.
6.3.4.2. Задания для практических занятий.
6.3.4.3. Темы и задания для мелкогрупповых/индивидуальных занятий.
6.3.4.4. Типовые темы и задания контрольных работ (контрольного урока).
6.3.4.5. Тестовые задания.

6.4.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний, 
умений и владений, характеризующих этапы формирования компетенций.



5

3. БАЗА ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ, ПОЗВОЛЯЮЩИХ ОЦЕНИТЬ
СФОРМИРОВАННОСТЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

УК-2 

1. При въезде в какую страну, гражданам Российской Федерации необходима виза:
а) Эквадор;
б) Индонезия;
в) Австралия.

2. Туризм в местах прибытия исключает хозяйственную деятельность:
а) оплачиваемую из местного бюджета;
б) связанную с охраной природных объектов;
в) предполагающую восстановление исторического памятника.

3. Что, в первую очередь, подлежит правовому регулированию в индустрии туризма?
а) культурно-досуговая деятельность; 
б) турагентская деятельность; 
в) туроператорская деятельность.

4. Какая безопасность туристов, в первую очередь, обеспечивается в индустрии ту-
ризма?

а) государственная безопасность; 
б) личная безопасность; 
в) экологическая безопасность.

ПК-10 

1. Что гарантируют правовые документы в отношении личной безопасности тури-
ста? 

а) информация; 
б) здоровье; 
в) жизнь.

2. Ответственность туриста и туристского предприятия наступает при нарушении 
условий контракта: 

а) на путешествие;
б) на питание; 
в) на тур.

3. К правовому регулированию средств размещения относится:
а) индустрия питания; 
б) экскурсионная деятельность;
в) гостиничная деятельность.

4. Какие виды гражданско-правовых обязательств существуют в туризме?
а) договорные обязательства;
б) внедоговорные обязательства; 
в) всесторонние обязательства.
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4. МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УМЕНИЙ И ВЛАДЕНИЙ

(ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ)

№ 
п/п

Темы практико-ориентированных заданий Код компетенций

1. Понятие и сущность туристского права УК-2; ПК 10
2. Гражданско-правовые обязательства в туризме УК-2; ПК 10
3. Правовое регулирование деятельности предприятий ин-

дустрии туризма
УК-2; ПК 10

4. Юридическая ответственность и безопасность в туризме УК-2; ПК 10

Содержание практико-ориентированных заданий

Задание № 1. Понятие и сущность туристского права.
Исходя из определения тура, закрепленного Федеральным законом «Об основах 

туристской деятельности», положений Закона «О защите прав потребителей» опре-
делите, распространяется ли законодательство о защите прав потребителей на слу-
чаи, когда багаж включает вещи и ценности, предназначенные для продажи либо ис-
пользуемые  гражданином-предпринимателем  для  предпринимательской  деятельно-
сти?

Ковалев приобрел у туроператора «Виктория–Тур» путевку на проведение шоп-
тура по маршруту «Австрия-Венгрия». Полагая, что турфирма ненадлежащее выполни-
ла свои обязательства, по возвращении из поездки Ковалев обратился в суд. Как было 
выяснено по обстоятельствам дела,  при покупке путевки истцу была предоставлена 
информация о том, что фирма принимает на себя обязанности по таможенному оформ-
лению груза при условии дополнительной оплаты в сумме 4,5 доллара США за 1 кг 
груза. Истец по квитанции передал приобретенный во время тура товар в количестве 
136 кг Николаевой – переводчику-гиду туристической группы, представителю фирмы 
«ВикторияТур»,  которая от своего имени должна была оформить доставку товара в 
Россию, оплатив услуги фирмы. Однако при возвращении в Россию груз на сумму 9640 
долларов  США  получен  им  не  был.  Полагая,  что  компания  «Виктория  –  Тур», 
продавшая ему путевку на  шоп-тур,  должна нести ответственность  за  причиненный 
ущерб, истец просил взыскать его стоимость. 

Задание № 2. Гражданско-правовые обязательства в туризме.
Дайте правовую оценку приведенной ниже ситуации.  Составьте письменный 

ответ на претензию клиента.

В турфирму, в которой Вы работаете, поступила претензия следующего содер-
жания от клиента, вернувшегося из Шарм-эль-Шейха, Египет: «Руководствуясь своими 
религиозными чувствами, я совершил паломничество на гору Моисея. Пока любовался 
рассветом, моя группа успела уехать. Я, конечно, религиозный человек, однако не на-
столько, чтобы проводить в святых местах остаток своего отпуска. Прошу возместить 
мне стоимость трансфера до отеля» 

Задание  №  3.  Правовое  регулирование  деятельности  предприятий  инду-
стрии туризма.
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Изучите приведенную ниже ситуацию. Определите,  присутствуют ли в дея-
тельности Ильи Семенова признаки предпринимательской деятельности? Можно ли 
считать его индивидуальным предпринимателем, оказывающим экскурсионные услу-
ги?

Друзья  москвича  Ильи Семенова,  живущие в  г.  Омске,  обратились  к  нему с 
просьбой показать город их дальнему родственнику, не знакомому Илье. Семенов с 
готовностью согласился и подготовил для родственника своих друзей занимательную 
экскурсию по знаковым местам столицы. Гость остался очень доволен и по окончании 
прогулки вручил Семенову 4000 рублей в качестве вознаграждения за экскурсию. Илья, 
обрадованный  подобной  возможностью  заработка,  и  обладающий  большим количе-
ством иногородних друзей, стал периодически организовывать такие экскурсии для их 
родственников и знакомых. 

Задание № 4. Юридическая ответственность и безопасность в туризме.
Изучите приведенную ниже ситуацию. Определите, правомерны ли требования 

семьи Петровых? 

Семья Петровых приобрела тур в одну из европейских стран. В аэропорту тури-
стам не был обеспечен трансферт, и семье Петровых пришлось добираться до отеля, 
находящегося  на  отдаленном  расстоянии  от  аэропорта,  на  такси.  По  возвращении 
домой указанные лица обратились в турфирму с претензией, в которой просили возме-
стить понесенные ими расходы на оплату дороги до отеля, а также моральный вред, 
причиненный  им  в  связи  с  непредоставлением  туристского  автобуса,  указанного  в 
договоре, дополнительными финансовыми потерями и стрессовым состоянием. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ В ФОС ПО ДИСЦИПЛИНЕ

В ФОС по дисциплине внесены следующие изменения:

Учебный 
год

Реквизиты
протокола

Ученого сове-
та

Номер 
раздела, 

подраздела
Содержание изменений и дополнений

2022/23 протокол № 8 
от 30.06.2022

Без изменений

2023/24 протокол № 8 
от 29.05.2023

2,3 Доработка тестовых заданий блоков

2024/25 Протокол № 
11 от 
27.05.2024

Без изменений

2025/26 Протокол № 8 
от 26.05.2025

Без изменений

2026/27 Протокол № 
10 от 
25.05.2026

Без изменений
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